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Como acceder a su cita de telesalud en su computadora

1 q A la hora de su televisita, recibira un correo electronico del proveedor con el asunto:
En este momento: [Su proveedor] lo invita a una reunidn por video:

@ Pat Mango {via Google Meet) Happening now: Pat Mango is inviting you to a video meeting...

Si no ve este mensaje en su buzon de entrada, revise la carpeta de Spam o Correo no deseado

2 Haga clic en el mensaje y seleccione

”~ Pat Hango (via Google Heet) meetings-noreply@ooogle. com
To: johnstnittiEetmai.com

LA Meet

FPat Mango is inviting you to join a video meeting happening now

JOIN MEETING

meet google comisys-edkig-ybe

Dial-in: (US) +1 435-633-6511 PIN: 249 411 51%¢ More numbers

3 Después de seleccionar Unirme a la reunién, debera permitir el acceso a su camaray
micréfono.

Allow Meet to use your camera and microphone

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacién de Salud (HIM) al (617)394-7888, 9:00 A. M. — 5:00 P. M. ET, de lunes a
viernes.
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4 Podria pedirsele que ingrese su nombre. Presione Enter y luego seleccione

What's your name?

Siinici6é sesion en Google Chrome, no tendra que ingresar su nombre sino
solo hacer clic en EESSIEUE. Para instrucciones sobre cOmo iniciar sesion en
Google Chrome, vea la pag. 6

5 Ya estara en Meet

¢ A o O

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion de Salud (HIM) al (617)394-7888, 9:00 A. M. —5:00 P. M. ET, de lunes a
viernes.
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Como usar Google Meet

1 En la parte inferior de la pantalla deberia ver la barra de menu blanca. Si no la ve,
simplemente haga clic en la pantalla 0 mueva el cursor en Google Meet.

Meeting details ~ 9 -~ [ & 0 :
Turn on captions Present now

Encender/apagar Cortar la llamada Encender/apagar Activar titulos

micréfono Haga clic aqui camara Aparecera texto en
Silencie o active su  cuando esté listo Si el icono de la parte inferior de
audio. Si el icono para salir de la camara esta en su pantalla

de micréfono esta cita. rojo, el video esta (inglés Unicamente)
en rojo, esta apagado.

silenciado.

2 Enla barra de men blanca, haga clic en el icono : para cambiar el aspecto.

Change layout X

[ ]=]
(=] ]

Change layout

]
La

Full screen 4+, Auto

[Eg)  Turnon captions

83 Settings

%2 Useaphone for audio -

- Sidebar Spotlight
Report a problem

o B

() Help - - - -

Tiled

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacién de Salud (HIM) al (617)394-7888, 9:00 A. M. — 5:00 P. M. ET, de lunes a
viernes.
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Qué hacer si tiene problemas con su audio

Si tiene problemas con el audio o su computadora no tiene micréfono, tiene otras opciones

para acceder a su visita.

1 Enlabarra de ment blanca, haga clic en el icono 2

en la esquina inferior derecha

%2  Useaphone for audio

2 Seleccione

3 Hld

Para llamar desde Google Meet, desde
la pestaia: Call me

E Ingrese su numero de teléfono
(EE. UU. y Canadéa unicamente)

n Haga clic en Callme en la esquina
inferior derecha para marcar su namero

Al responder, presione "1" en el teclado
de su teléfono para conectarse a la visita
con audio.

Call me Dial in

Meet calls your phone so you can use it to listen and speak to
the video call. When you answer the call, press 1 to connect to
the call.

Select your country and enter your number.

Country Phone number

= Enter a phone number

Remember the phone number on this device

Don't use on a public device

¢ Necesita ayuda?

en la lista

O8  change layout
Full screen
Turn on captions

Settings

g & B o

Use a phone for audio

Report a problem

Report abuse

® e o

Help

3 W

Para unirse a su cita desde el teléfono,
en la pestafia:Dial in

E Marque el nimero que aparece en su
teléfono

n Cuando se le solicite, ingrese el PIN
en el teclado de su teléfono

Nota: Recibira un nimero de teléfono y
un PIN exclusivo. El siguiente ejemplo es
ilustrativo.

Callme Dialin

Use your phone to listen and speak to the video call.
Country

United States

On your phone, dial:

+1 347-708-5468

Enter this PIN when prompted:

449 402 800+#

Llame a Gestién de Informacién de Salud (HIM) al (617)394-7888, 9:00 A. M. — 5:00 P. M. ET, de lunes a

viernes.
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Qué hacer si tiene problemas con su video

Si tiene problemas con el video de la llamada, puede mejorar la conexién si baja la calidad

de video.

1 Enlabarra de mend blanca, haga clic en el icono $ en la esquina

inferior derecha

2 Seleccione 83 settings

3 Hagaclic en Video

4  Aparecera un menu con dos
menus desplegables:
Resolucion de envio y
Resolucion de recepcion

Haga clic en Alta definicién y
cambie por Definicion
estandar

¢ Necesita ayuda?

OF  change layout
5
L. Fullscreen
Turn on captions

Eg
{83 Settings
2

2 Usea phone for audio

en la lista

D Report a problem
(D) Reportabuse

Help

Audio B Video

Send resolution (maximum)

High definition (720p)

Receive resolution (maximum)

High definition (720p)

Send resolution (maximum)

High definition (720p)

Standard definition (360p)

Receive resolution (maximum)

High definition (720p)
Standard definition (360p)
Standard definition (360p), one video at a time

Audio only

Llame a Gestién de Informacién de Salud (HIM) al (617)394-7888, 9:00 A. M. — 5:00 P. M. ET, de lunes a

viernes.
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Coémo iniciar sesion en Chrome

Si tiene una cuenta de Google, puede usarla para acceder al navegador Chrome.
No necesitara iniciar sesion en el navegador Chrome para la visita de telesalud.
Al acceder a su cuenta de Google en Chrome evitara tener que escribir su nombre para
unirse a Meet.
e Google

1 Abra Chrome en su computadora Signiin

to continue to Gmail

( Email or phone ’

2 Inicie sesién en su cuenta de Google en Forgot amai?
mail.google.com

Not your computer? Use Guest mode to sign in privately.
Learn more

Create account Next

EE¥

haga clic en el icono circular que tiene una
imagen o una inicial.

3 En la esquina superior derecha de la pantalla, g

(B Syncis off

4. Haga clic en el boton e
urn on sync...

Turn on sync?
4 Cuando se indique, haga clic en

Sync your bookmarks, passwords, history, and more on all your devices
Google may use your history to personalize Search, ads, and other Google
services

You can always choose what to sync in settings.

Settings Cancel

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacién de Salud (HIM) al (617)394-7888, 9:00 A. M. — 5:00 P. M. ET, de lunes a
viernes.



