EFCHA Sambridge

Guia para el paciente

Como conectarse con su proveedor para una consulta por videollamada
desde un smartphone o una tablet

1 30 minutos antes de su consulta programada, recibira un mensaje indicandole que ya
puede unirse a la videollamada. Haga clic en el enlace que aparece en el mensaje de
texto (SMS) o en el boton RIECEREESESLEN 2T dentro del correo electronico.

EHCHA o | MyCHArt
Your secure online health connection
Cambridge Health

Alliance:Santos, puede ahora unirse a Hola Santos,

su teleconsulta. RegiStrese antes de Es hora de su teleconsulta. Puede unirse ahora.

unirse si todavia no lo ha hecho.

Responder STOP para darse de baja. ;

Por favor llame al 617-665-3370 si tiene alguna pregunta.
. .. . . x
2 Sjse le solicita, seleccione [ELLSE para abrir el enlace. Popupblocked
This actien was blocked by your popup blocker.
Segun la configuracion de su dispositivo movil, esto puede Would you like to open the link?
Cancel

3 Proporcione la informacion solicitada por su organizacion médica. Quizas deba ingresar
su fecha de nacimiento para confirmar su identidad, asi como su numero de teléfono, y
luego presionar Verificar.

Ingrese la fecha de nacimiento en el formato MM/DD/AAAA. Si su fecha de nacimiento
es el 25 de septiembre de 1947, deberia ingresar 09251947 g CHA = | MyCHArt

Your secure online health connection

Nota: si la consulta esta programada Verify Your Identity
para un dependiente bajo su cuidado, Confim ot for Sarosr s
podré acceder ingresando la fecha de ot hedieed e
nacimiento del paciente O la del padre T, .

MM/DD/YYYY
o tutor.

*Esta pantalla puede aparecer en inglés
Verify

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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3 Cuando se le solicite, seleccione Permitir para otorgar acceso | ., : . T
elehealth.epic.com” Would

a su camara y micréfono Like to Access the

. ' L . . L. Microphone and Camera
*SegUln la configuracion de su dispositivo mévil, esto puede P

aparecer en inglés.

Cancel Allow :
4 Para cambiar el idioma del texto dentro de la consulta, [EDIC])
haga clic en el boton [€)en la parte superior derecha de g
la ventana y seleccione Espaiiol
5 Podria recibir un mensaje solicitando permiso Para su teleconsulta, necesitamos
para usar su camara y microfono. conectarnos a su micréfono y camara.
Seleccione Permitir que esta pagina use sus dispositivos.

=

6 Ahora se encuentra en la pantalla de bienvenida de la consulta por videollamada,
donde puede comprobar que el micréfono, los x>
altavoces y la camara estén activados.

Sv

iBienvenidofa!
Prepararse para su llamada a la(s)
10:30 a.m.

‘!’ - Active o desactive el microfono. Verde indica
gue esta activado

.‘ - Active o desactive la camara. Verde indica
gue esta activada

Probar altavoz ; .
- Le permite comprobar que los altavoces e =

funcionen (_:orrectamente 8@ WD [Fovm sioer] [F]
Se recomienda probar los altavoces para que
pueda oir al proveedor durante la consulta P

0‘/ iPhone Microphone

Cémara

-

WM Unirse a la llamada

7/ Cuando esté listo, haga clic en L XREEINENEER v espere a que su proveedor se una a
la consulta a la hora programada.

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Tenga en cuenta que 24 horas antes de su consulta programada recibira un recordatorio por
correo electréonico y mensaje de texto (SMS) con un enlace para hacer el registro electrénico
(eCheck-In) en MyCHArt, pero no es obligatorio realizarlo. Si desea hacerlo, sigalos pasos que se
indican a continuacion.

Haga clic en el enlace en el mensaje de texto (SMS) o fe=208 desde el recordatorio

de cita
EFCHA 22 | MyCHArt
Ca’y]bridge Health Your secure online health connection
Alliance:Jane, puede ahora unirse a Hola Santos,
. < o < o LR 4 Tiene una visita el 6/5/2025. Por favor registrese en linea antes de la visita.
su teleconsulta. Registrese antes de
unirse si todavia no lo ha hecho. m
@
Responder STOP para darse de baja. m
Por favor llame al 617-665-3370 si tiene alguna pregunta
Desde la app movil de MyCHArt, busque su consulta TELEVISIT (Video Visit) com
. Doug Ross, MD
programada y haga clic en echeckIn G sta 6 uma consula emvideo

@) Sexta-feira Maio 30, 2025
10:30 AM EDT (20 minutos
B Adicionar ao calendario

P Gerenc em partig®ara desta
it iel w |
médi. ,Jeno

eCheck-In

Economize tempo completando o eCheck-In
com antecedéncia,

Si desea invitar a un acompafante a su consulta (como un familiar), puede hacerlo desde MyCHArt:

Guests

B8 Desde su consulta programada, Bl Ingrese lainformacion i

haga clic en Ver e invitar solicitada, elija si desea sty o
participantes = TeLevisiT (videoVisiicon U€ la notificacion se ooy |
2] Rt luld envie por correo smit

1 Esta es una teleconsulta

(@) viernes mayo 30, 2025
10:30 AM EDT (20 minutos)

electrénico o mensaje Mathr

(® Text message

£ Agregar al calendario de teXtO, y Iuego haga Email
& Administrar quién participara en esta CI'C en el botén EnV|ar ;175551234

telecansulta
This person has agreed to receive a text

Ver e invitar participantes | n V | taC | é n message.

Tenga en cuenta que su proveedor también puede enviar invitaciones a acompafantes durante la videollamada

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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También puede probar el funcionamiento de su dispositivo antes de la consulta por
videollamada desde MyCHArt.

1 Desde su consulta programada, | =l s

ETN ~ldy .
a, .acion.

| Comprobar hardware

Compruebe que estén funcionando su
camara y micréfono.

. . . : . Ventana emergente bloqueada X
2 Sise le solicita, seleccione para abrir el

Esta accion la bloqued el bloqueador de

enlace ventanas emergentes. ;Quiere abrir el enlace?
} Cancelar
, o . .. r
3 Podria recibir un mensaje solicitando .
. , ., For your video visit, we need to connect to
permls_o para usar su camaray microfono. yvour microphone and camera. Allow this page
Seleccione Continue to use your devices.,

Continue

*Tenga en cuenta que esta pantalla y las siguientes A
apareceran en inglés

4 Cuando se le solicite, seleccione Permitir para [

otorgar acceso a su camara y micréfono “telehealth.epic.com” Would

Like to Access the
Microphone and Camera

Cancel Allow

Pttt )

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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S Ahora se encuentra en la pantalla de prueba del dispositivo para la consulta por
videollamada, donde puede comprobar que el micréfono, los altavoces y la camara

estén activados.

O!’ - Indica que el micréfono del dispositivo movil
esta activado

a - Indica que la camara frontal del dispositivo
movil esta activada

4’ -indica que los altavoces del dispositivo movil
estan activados

[ Testagsin | - Le permite realizar una prueba completa
- nuevamente de los altavoces, la camaray el
micréfono

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Microphone

C’/ iPhone Microphone

Camera

¥ Front Camera

Speaker
) System Default

« You're ready for your video call
You can close the page now

Test again

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Funciones basicas de la videollamada

En la parte superior de la pantalla vera los siguientes botones durante su consulta por
videollamada:

Activar camara E

Permite cambiar qué camara esta activada.

Silenciar micréfono

El icono Silenciar micréfono apagara el sonido de la transmision de video. Si esta

activado, su proveedor no podra escucharlo.

Apagar camara D

El icono Apagar camara pausara la transmision de video al apagar la camara

temporalmente.

Chat RN

La funcidn de chat abrira una ventana para escribir y recibir mensajes de su proveedor.

Salir de la videollamada E

El icono Salir de la videollamada lo desconectara de la consulta por videollamada.
Puede volver a unirse a la consulta en cualquier momento, siempre que el proveedor no
haya salido de la llamada.

También puede desconectarse cerrando la aplicacion.

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
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Antes de su televisita programada

Antes de su cita, debe preparar algunas cosas:
* jRevise sus naotificaciones!
Deberia recibir al menos una (o mas) notificaciones por correo electronico o

mensaje de texto con un botdn o un enlace para unirse a la visita.

* Intente unirse unos minutos antes y seleccione Probar hardware. Se hara una prueba
de su conexion de internet, su camara, su microfono y los altavoces del dispositivo que
usara para la visita.

Recomendamos usar una conexion Wifi estable; no obstante, los datos del celular

también pueden servir.

* Busque un lugar cdmodo y tranquilo donde pueda hablar con el proveedor.
Debido a que Epic esta basado en la web, puede conectarse desde cualquier lugar
con una conexion de internet estable.
Recomendamos buscar un lugar privado donde pueda cerrar la puerta, como una

oficina o una habitacion.

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
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Informacion del dispositivo

Navegador de internet

Epic Video funciona a través de un navegador de internet. Consulte la siguiente tabla para
conocer los navegadores compatibles.

i0s Android Windows MacO5
Chrome G Recommended Recommended Recommended Fecommended
Edge e Mot supported Mot recommended Recommended Recommended
Safari w Recommended MN/A MNSA Recommended

Firefox u

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Opera 0

Mot supported

Mot recommended

Not recommended

Mot recommended

Samsung Internet o

NJ/A

Mot recommended

NJ/A

M/A

Aplicacion MyCHArt
Para que Epic Video funcione correctamente desde MyCHArt, verifique que la aplicacion

MyCHArt esté actualizada a la version 10.3 como minimo.

¢Necesita ayuda?
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