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Como se conectar ao seu profissional para uma consulta por video em um
smartfone ou tablet

1

2

3

30 minutos antes da consulta agendada, vocé recebera uma mensagem informando
gue ja pode participar da consulta. Clique no link da mensagem SMS ou no bot&o

T presente no e-mail & CHA

| MyCHArt

th connection

Cambridge Health Ola Twenty,
Alliance: Jane agora vocé pode
entrar na sua consulta por video. Faga
check-in antes de entrar, caso ainda

Chegou a hora da sua visita em video. Vocé pode participar agora.

nao tenha feito isso.

Responda STOP para cancelar.
Por favor ligue 617-665-3370 se vocé tiver alguma duvida.
Se solicitado, selecione a opcdo [ELLSH para abrir  Popupblocked *
. This action was blocked by your popup blocker.
O Iln k Would vou like to open the link?

*Dependendo das configuracdes de seu aparelho movel,

isso pode aparecer em inglés
Cancel

Forneca as informacdes solicitadas por sua instituicdo de saude. Pode ser solicitado que vocé
insira sua data de nascimento para confirmar sua identidade, bem como seu nimero de
telefone, e pressione Verificar

Insira sua data de nascimento no formato MM/DD/AAAA. Assim, uma data de nascimento de
25 de setembro de 1947 ser& digitada como 09251947 EFCHA &z | MyCHArt

Your secure online health connection

Observacéo: se a consulta for agendada Verify Your Identity
para um dependente sob seus cuidados, Confim st forsssorse
sua data de nascimento OU a data de

nascimento do pai/méae ou do responsavel
permitira a entrada na consulta

*Indicates a required field.

MM/DD/YYYY

*Esta tela pode aparecer em inglés

Verify

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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3 Quando solicitado, selecione Permitir para conceder acesso

a sua camera e microfone

*Dependendo das configuraces de seu aparelho moével, isso
pode aparecer em inglés

4 Para alterar o idioma do texto na consulta, clique no botéo
canto superior direito da janela e selecione Portugués

5 Vocé podera receber um aviso para autorizar o uso da
camera e do microfone. Por favor, selecione

6 Vocé agora esta na tela de boas-vindas da teleconsulta,
onde podera assegurar-se de que seu microfone, alto-

falante e camera estéo ligados.

(¥ o
=D

Testar alto-falante

7/ Quando estiver pronto, clique em e aguarde a entrada de seu

- Ativar/desativar o microfone. Verde indica
Ligado

- Ativar/desativar a camera. Verde indica
Ligado

- Permite que vocé se certifique de que os alto-
falantes estéo funcionando adequadamente

E recomendavel que voceé teste os alto-
falantes para garantir que conseguira ouvir o
profissional durante a consulta

profissional de saude no horéario agendado!

Precisa de ajuda?
Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min

ET, de segunda a sexta-feira.
Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

Cancel

“telehealth.epic.com” WouldT
Like to Access the
Microphone and Camera

Para sua consulta em video, precisamos
conectar ao seu microfone e camera. Permita
que esta pagina use seus dispositivos.

[EpIC]

Bem-vindo(a)!
Prepare-se para sua chamada as
10:30

Sv

$@O QD

Testar alto-falante
Microfone
g./ iPhone Microphone
i Entrar na chamada



mailto:mycharthelp@challiance.org
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Observe que, 24 horas antes da consulta agendada, vocé recebera um lembrete por e-mail e por
SMS que Ihe permitira fazer o eCheck In pelo MyCHArt, mas isso ndo é obrigatorio. Se quiser
fazer isso, siga as etapas abaixo.

Clique no link na mensagem SMS ou em no e-mail de lembrete da consulta

EFCHA S | MyCHArt
Your secure online health connection
' Hello e S *Este e-mail sera exibido
= Ca'nbrldge Health You have an upcoming visit on 1/8/2025. Please check in online before . ~
Alliance: Jane tem uma consulta em your visi, em inglés

06/05 as 2:20 PM EDT. Faga check-in

pnline em

O
Responda STOP para cancelar.
=

. . , . TELEVISIT (Video Visit) con
No aplicativo movel MyCHArt, localize sua consulta agendada e Doug Ross, MD
Cllque em eCheck-In 1 Esta es una teleconsulta
@) viernes mayo 30, 2025
10:30 AM EDT (20 minutos)

I Agregar al calendario
& Administrar quién participara en esta
- teleco,

far, -

hag.  =nelb.

eCheck-In

Ahorre tiempo completando eCheck-In con

No MyCHArt, se quiser convidar um participante para sua sessao (como um membro da
familia):

H Em sua consulta agendada, n Insira as informagées s
;. Barbara
cligue em Ver e convidar necessarias, escolha
. . g ~ Smith
participantes — TeLevISIT (Video Visit) com ~ S€ @ notificacdo deve e
Doug Ross, MD ser um e-mail ou uma Hother ;
1 Esta é uma consulta em video mensagem de texto e O o
Sexta-feira Maio 30, 2025 H ~ . E-mail
®10?30Ar»:|rsm g cligue no botéao Enviar —
" Adicionar ao calendario co nVlte 6175551244

- s - Esta pessoa concordou em receber uma
& Gerencie quem participara desta mensagem de texto.
consulta por video

Observe que seu profissional também pode enviar convites aos convidados no momento da consulta por video

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Vocé também pode testar seu hardware antes da consulta por video no MyCHArt.
1 Em sua consulta agendada, clique em T

eCheck-In
#=conomized®po comp®ndo o eCh@™«-In
anted .
a a€ncia.

Hardware do exame

Teste se a camera e o microfone estdo
funcionando.

Pop-up bloqueado X
2 Se SOliCitadO, selecione a Op(;éo para abrir o Esta ac3o foi blogueada pelo seu blogueador
link de pop-ups, Deseja abrir o link?
‘ Cancelar |

3 Vocé podera receber um aviso para autorizar
0 uso da camera e do microfone. Por favor,
selecione Nesgaln

For your video visit, we need to connect to
your microphone and camera. Allow this page
to use your devices,

*Observe que esta tela e as seguintes serdo exibidas Sontinse
em inglés |
4  Quando solicitado, selecione Permitir para autorizar o r

“telehealth.epic.com” Would
Like to Access the
Microphone and Camera

acesso a sua camera e microfone

Cancel Allow

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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5 Vocé agora esta na tela de teste de hardware da teleconsulta, onde podera assegurar-

se de que seu microfone, alto-falantes e camera estao ligados.

O!’ - Indica que o microfone do dispositivo mével esta ligado
a - Indica que a camera frontal do dispositivo moével esta ligada
q) - Indica que o alto-falante do dispositivo movel esté ligado

[ Test again - Permite executar outro teste completo dos alto-falantes,
~ camera e microfone

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min

ET, de segunda a sexta-feira.
Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Microphone

C’/ iPhone Microphone

Camera

¥ Front Camera

Speaker
) System Default

« You're ready for your video call
You can close the page now

Test again

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form



mailto:mycharthelp@challiance.org
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Funcdes basicas da consulta por video
No topo datela, vocé vera os seguintes botdes na sua consulta por video

Inverter Camera E

Alterna qual camera esta ligada

Silenciar Microfone

O icone de Silenciar o Microfone silenciara o audio proveniente da sua transmisséo de video.

Quando ele estiver ativado, o profissional ndo conseguira te ouvir

Desligar Camera D

O icone de Desligar Camera pausara a sua transmissao de video, desligando sua camera de

forma temporéria.

Chat RN

O chat abrird uma janela para que vocé digite e receba mensagens de/para seu profissional.

Sair da Chamada E

O icone de Sair da Chamada retirard vocé da consulta por video.
Vocé pode voltar a consulta a qualquer momento, até que a consulta tenha sido encerrada.

Vocé também podera sair da chamada fechando o seu aplicativo

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Antes de sua teleconsulta

Antes da sua consulta, convém preparar algumas coisas:
* Verifique as suas notificagdes!
Vocé deve receber pelo menos uma notificagdo por e-mail ou SMS contendo um

bot&o ou link para participar de sua consulta.

» Tente entrar alguns minutos antes e selecione Testar Hardware. Este processo testara
sua conexao a internet, camera, microfone e alto-falantes no dispositivo que sera usado
durante a sua consulta.

Recomendamos o uso de uma conexdo Wi-Fi forte, mas uma conexéo de dados

moveis também pode funcionar

» Procure um local silencioso e confortavel, onde vocé possa falar com seu profissional
sem nenhuma interferéncia.
Como o Epic é baseado na Web, vocé pode se conectar de qualquer lugar com uma
conexao a internet estavel.
Recomendamos que escolha um local privado, onde possa fechar a porta, como um

escritorio ou quarto.

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
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Informacdes sobre o dispositivo

Navegador da internet

O Epic Video funciona por meio de um navegador da internet. Consulte a tabela abaixo para

saber quais sao 0s navegadores compativeis

i0s Android Windows MacO5
Chrome G Recommended Recommended Recommended Fecommended
Edge e Mot supported Mot recommended Recommended Recommended
Safari w Recommended MN/A MNSA Recommended

Firefox u

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Opera 0

Mot supported

Mot recommended

Not recommended

Mot recommended

Samsung Internet o

NJ/A

Mot recommended

NJ/A

M/A

Aplicativo MyCHArt

Para garantir que o Epic Video funcione no MyCHArt, certifigue-se de que o aplicativo
MyCHArt esteja, no minimo, na verséao 10.3

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.
Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form



mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

