
मद्दत चाहिन्छ?

स्वास्थ्य सूचना व्यवस्थापन (Health Information Management, HIM) लाई सोमवारदेखि शुक्रवार बिहान 8:00 िजेदेखि

बदउँसो 4:30 ET िजेसम्म (617) 381-7266 मा सम्पर्क गनुकहोस्

हामीलाई इमेल गनुकहोस्: mycharthelp@challiance.org

हाम्रो अनलाइन फाराम प्रयोग गनुकहोस्: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

स्मार्टफोन वा ट्याबे्लर्मा प्रयोग गरेर स्वास्थ्य सेवा प्रदायकसँग हिहियो िेर् जोि्ने तररका

1

3

तपाईंर्ो बनर्ाकररत भेटभन्दा 30 बमनेटअबि तपाईंलाई भेटमा जोबिन सके्न सने्दश प्राप्त हुने छ।

एसएमएस टेक्स्ट सने्दशमा रहेर्ो बलङ्क वा आफ्नो इमेलमा रहेर्ो िटनमा खिर्

गनुकहोस्

आफ्नो स्वास्थ्य सेवा संस्थाले मागेर्ो जानर्ारी उपलब्ध गराउनुहोस्। तपाईंलाई आफ्नो पबहचान प्रमाबित

गनक आफ्नो जन्मबमबत, साथै फोन नम्बर रािेर प्रमाहित गनकर्ा लाबग बथच्न पे्रररत गनक सबर्न्छ

रृ्पया जन्मबमबत MM/DD/YYYY रूपमा राख्नुिोस्।त्यसैले, सेपे्टम्बर 25, 1947 र्ो जन्मबमबत

09251947रूपमा राख्नुपछक

नोर्: हनयुक्ति तपाईकंो िेरचािमा रिेका

आहितव्यक्तिका लाहग हनर्ाटररत गररएको छ

िने उनीिरूको जन्महमहत वा अहििावकको

जन्महमहत िेर्मा राख्न हदने छ

2 सङे्कबत गररएमा बलङ्क िोल्न रोज्नुहोस्

कृपया ध्यान हदनुिोस्: सबै क्तिनिरू अङ््गरेजीमा मात्र देक्तिने छन्
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3

4 सूचना आएपबछ, आफ्नो क्यामेरा र माइक्रोफोन पहँुच गनक

बदन अनुमहत रोज्नुहोस्

तपाईंलाई आफ्नो क्यामेरा र माइक्रोफोन प्रयोग गनक

सोबर्ने सङे्कत हुन सक्छ। रृ्पया रोज्नुहोस्

5

.
तपाईं अबहले टेबलबभबजटर्ो स्वागतस्क्रीनमा भएर्ोले आफ्नो माइक्रोफोन, खिर्रहरू रक्यामेरा चालू

भएर्ो सुबनबित गनक सकु्नहुनेछ।

माइक्रोफोनलाई चालू/िन्द गनुकहोस्। हररयोले चालूलाई

सङे्कत गछक

- टगल क्यामेरा चालू/िन्द गनुकहोस्। हररयोले चालूलाई

सङे्कत गछक

- तपाईंलाई तपाईंर्ा खिर्रहरूले ठीर्सँग र्ाम

गरररहेर्ो सुबनबित गनक बदन्छ

तपाईंर्ो प्रदायर्सँग भेटर्ा क्रममा िष्ट रूपमा सुन्न

सक्नर्ा लाबग खिर्र परीक्षि गनक बसफाररस गररन्छ

6

. तयार भएपबछ, खिर् गरेर तपाईंले आफ्नो आफ्नो बनर्ाकररत समयमा स्वास्थ्य सेवा

प्रदायर्सँग जोबिनर्ा लाबग खिर् गनुकहोस्!
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कृपया तपाईकंो हनर्ाटररत िेर्िन्दा 24 घण्टाअहघ, तपाईलंाई इमेल र SMS सने्दश प्राप्त हुने छ िनेर ध्यान हदनुिोस्, 

जसले MyChart माफट त eCheck-In गनट हदने छ तर यो आवश्यक छैन। तपाईं यसलाई गनट चािनुहुन्छ िने तलका

चरििरू पालना गनुटिोस्।

एसएमएस टेक्स्ट सने्दशमा रहेर्ो बलङ्क वा तपाईंर्ो भेट सम्झाउने सने्दशमा रहेर्ो खिर्

गनुकहोस्

1

MyCHArt मोिाइल एपिाट आफ्नो बनर्ाकररत भेट

फेला पारेर खिर् गनुकहोस्

2

"MyChart प्रयोग गदाट, तपाईलें आफ्नो सत्रमा अहतहि (जसै्त पररवारका सदस्य) बोलाउन चािनुहुन्छ

िने:
तपाईंर्ो बनर्ाकररत भेटिाट View 

मा क्तिक गरेर

सििागीिरूलाई

बोलाउनुिोस्

क आवश्यर् जानर्ारी

राख्नुहोस्, सूचना इमेल

वा टेक्स्ट सने्दशमाफक त

पठाउने बवर्ल्प रोजेर

Send Invitation िटन

खिर् गनुकहोस्

ि

रृ्पया तपाईंर्ो प्रदायर्ले बभबियो भेटर्ो समयमा अबतबथहरूलाई बनमन्त्रिा पठाउन सके्न छन् भनेर जानर्ारी गराइन्छ
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तपाईलें आफ्नो हिहियो िेर्अहघ MyChart मा रिँदा िािटवेयर परीक्षि गनट सकु्नहुन्छ।

आफ्नो बनर्ाकररत भेटिाट खिर् गनुकहोस्1

3

4 सूचना आएपबछ, आफ्नो क्यामेरा र माइक्रोफोन पहँुच गनक

बदन अनुमहत रोज्नुहोस्

तपाईंलाई आफ्नो क्यामेरा र माइक्रोफोन प्रयोग गनक

सोबर्ने सङे्कत हुन सक्छ। रृ्पया रोज्नुहोस्

2 सङे्कत गररएमा बलङ्क िोल्न रोज्नुहोस्
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- मोिाइल बिभाइसर्ो माइक्रोफोन चालू रहेर्ो देिाउँछ

- मोिाइल बिभाइसर्ो अगाबिर्ो क्यामेरा चालू रहेर्ो

देिाउँछ

- मोिाइल बिभाइसर्ो खिर्र चालू रहेर्ो देिाउँछ

- तपाईंलाई खिर्रहरू, क्यामेरा र माइक्रोफोनर्ो अर्ो

पूिक परीक्षि चलाउन बदन्छ

5 तपाईं अबहले आफ्नो माइक्रोफोन, खिर्रहरू र क्यामेरा चालू भएर्ो सुबनबित गनक सकु्नहुने

टेबलबभबजटर्ो हािकवेयर परीक्षिस्क्रीनमा हुनुहुन्छ।
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आर्ारिूत हिहियो िेर् गने सुहवर्ािरू

र्लिाट बनखिने आइर्नले तपाईंलाई बभबियो भेटिाट अलग पाने छ।

भेट नसबर्न्जेल तपाईंले रु्नै पबन समयमा भेटमा फेरर जोबिन सकु्नहुन्छ।

तपाईंले आफ्नो एपलाई िन्द गरेर पबन बििनेट गनक सकु्नहुन्छ

कलबार् हनक्तिनुिोस्

िीनको माहिल्लो िागमा, तपाईलें आफ्नो हिहियो िेर्मा हनम्नहलक्तित बर्निरू देख्नु हुने छ: 

मू्यट माइक्रोफोन आइर्नले तपाईंर्ो बभबियो बफििाट आउने अबियोलाई मौन िनाउने छ। चालू हँुदा, 

तपाईंर्ो स्वास्थ्य सेवा प्रदायर्ले तपाईंलाई सुन्न सके्न छैनन्

माइक्रोफोन मू्यर् गनुटिोस्

क्यामेरा िन्द गने आइर्नले अस्थायी रूपमा तपाईंर्ो क्यामेरा िन्द गरेर तपाईंर्ो बभबियो बफिलाई रोके्न

छ

क्यामेरा बन्द गनुटिोस्

क्यामेरा घुमाउनुिोस्

रु्न क्यामेरा चालू छ, त्यसलाई खस्वच गनुकहोस्

कुराकानी गनुटिोस्

तपाईंर्ो प्रदायर्लाई/िाट सने्दशहरू टाइप गनक र प्राप्त गनकर्ा लाबग रु्रार्ानीले सञ्झ्याल िोल्ने छ
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तपाईकंो रे्हलहिहजर् िेर्अहघ

तपाईंर्ो भेटअबि, तपाईं रे्ही रु्राहरूर्ो तयारी गनक चाहनु हुने छ:

• आफ्नो नोबटबफरे्शनहरू जाँच गनुकहोस्!

तपाईंले र्म्तीमा एर् (वा थप छन् भने) नोबटबफरे्शनहरू इमेल वा एसएमएस टेक्स्ट

माफक त तपाईंर्ो भेटमा जोबिनर्ा लाबग िटन वा बलङ्क भएर्ो सने्दश प्राप्त गनुक पने छ।

• रे्ही बमनेट अबि जोबिनुहोस् र िािटवेयर परीक्षि बवर्ल्प रोज्नुहोस्। यो प्रबक्रयाले तपाईंले आफ्नो भेटर्ा

लाबग प्रयोग गने बिभाइसमा तपाईंर्ो इन्टरनेट र्नेक्शन, क्यामेरा, माइक्रोफोन र खिर्रहरूर्ो परीक्षि

गने छ।

• हामी सुदृढ Wifi र्नेक्शन प्रयोग गनक बसफाररस गदकछौ ँ तर सेलु्यलर िेटाले पबन र्ाम गनक सक्छ

• आफ्नो प्रदायर्सँग बिना रु्नै अवरोर् रु्रार्ानी गनक सबर्ने शान्त र आरामदायर् स्थान िोज्नुहोस्। Epic 

वेिमा आर्ाररत भएर्ाले, तपाईं खस्थर इन्टरनेट र्नेक्शन भएर्ो रु्नै पबन स्थानिाट जोबिन सकु्नहुन्छ।

• हामी तपाईंले ढोर्ा िन्द गनक सबर्ने र्ायाकलय वा शयनर्क्ष आबद बनजी स्थान रोज्नुहोस् भनेर सुझाव

गदकछौ।ँ

mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


मद्दत चाहिन्छ?

स्वास्थ्य सूचना व्यवस्थापन (Health Information Management, HIM) लाई सोमवारदेखि शुक्रवार बिहान 8:00 िजेदेखि

बदउँसो 4:30 ET िजेसम्म (617) 381-7266 मा सम्पर्क गनुकहोस्

हामीलाई इमेल गनुकहोस्: mycharthelp@challiance.org

हाम्रो अनलाइन फाराम प्रयोग गनुकहोस्: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

हििाइस बारे जानकारी

इन्टरनेर् ब्राउजर

Epic Video ले इन्टरनेट ब्राउजरमाफक त र्ाम गदकछ। समबथकत ब्राउजरर्ा लाबग रृ्पया तलर्ो ताबलर्ा हेनुकहोस्

MyCHArt एक्तिकेसन

Epic Video ले MyCHArt िाट र्ाम गने सुबनबित गनकर्ा लाबग रृ्पया तपाईंर्ो MyCHArt एखिरे्सनर्ो

संिरि र्म्तीमा 10.3 रहेर्ो छ भनेर सुबनबित गनुकहोस्
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