BFCHA Snbridae

Guia para el paciente

Como conectarse con su proveedor para una consulta por videollamada

desde una computadora
Se recomienda usar los siguientes navegadores en las consultas por videollamada:

Chrome € Edge [ Safari
1 30 minutos antes de su visita, recibird una EFCHA 2o | MyCHArt
notificacion por correo electronico para unirse
a Ia. Video”amada. Es hora de su teleconsulta. Puede unirse ahora.

Haga clic en

e
2 En la parte superior de la pagina, el navegador le telehealth.epiccom wantsto X
pedird que use su camara y micréfono. Se O Use your carmeras
recomienda seleccionar Permitir al visitar el sitio. ¥ use your microphones
*Segun la configuracion de su navegador, este mensaje puede Allow while visiting the site

aparecer en inglés.

Allow this time

Newver allow

3 Para cambiar el idioma del texto dentro de la
consulta, haga clic en el botén [$] en la parte

K i @ English
superior derecha de la ventana y seleccione O
~ 4
Espaiiol
4 Podria recibir un mensaje solicitando permiso para Para su teleconsulta, necesitamos
A 1 A H . conectarnos a su microfono y camara.
usar su camara y mICFOfOHO. SeIeCCIOne Permitir que esta pagina use sus dispositivos.
=a

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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S Ahora se encuentra en la pantalla de bienvenida de la consulta por videollamada,
donde puede comprobar que el micréfono, los altavoces y la camara estén activados.

&
=D
Probar altavoz

[ ‘% Efectos defom:lo]

Nombre para mostrar

[ Jane Smith

- Active o desactive el microfono.
Verde indica que esta activada

- Active o desactive la camara.
Verde indica que esta activada

- Le permite comprobar que los
altavoces funcionen correctamente

- Le permite desenfocar el fondo si
lo desea

- Muestra como aparecera su
nombre durante la consulta con su
proveedor

iBienvenido/a!

Prepararse para su llamada a la(s) 1:45 p.m.

"!’ . ‘ Probar altavoz l

‘ 78’ Efectos de fondo] @

« Estad listo/a para su videollamada

Nombre para mostrar

[ Jane Smith

] M Unirse a la llamada

Micréfono

o’/ Microphone Array (Realtek(R) Audio)

Cémara

™

Altavoz

o) [ DELL U2421E (2- HD Audio Driver for v]

6 cuando esté listo, haga clic en L e lELEERE v espere a que su proveedor se
una a la consulta a la hora programada.

Tenga en cuenta que 24 horas antes de su consulta programada, recibira un recordatorio por
correo electronico con un enlace para hacer el registro electronico (eCheck-In) en MyCHArt. No
es obligatorio realizar este reqgistro. Si desea hacerlo, sigalos pasos que seindican a

continuacion.

Haga clic en Riiassil desde el recordatorio

de cita

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

EFCHA S2nouces | MyCHArt

Your secure online health connection

Hola Santos,

Tiene una visita el 6/5/2025. Por favor registrese en linea antes de la visita.

Por favor llame al 617-665-3370 si tiene alguna pregunta
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Desde la pagina de inicio,

busque su consulta programada

y haga clic en

5 Complete eCheck-In para su TELEVISIT (Video Visit)

M .
“° (@® Unase a la(s) 4:00 PM EDT

14,I R con

Doug Ross, MD

| Ver detalles

Si desea invitar a un acomparfante a su consulta (como un familiar), puede hacerlo desde

MyCHArt:

n Desde su consulta
programada, haga clic en
Ver e invitar participantes

TELEVISIT (Video
Visit) con Diane B

) Esta es una teleconsulta

@ jueves mayo 15, 2025
10:50 AM EDT (20 minutes)
™8 Agregar al calendario

65 Administrar quién
participara en esta
teleconsulta
Ver e invitar participantes

n Ingrese la informacion
solicitada, elija si
desea que la
notificacion se envie
por correo electrénico
0 mensaje de texto, y
luego haga clic en el
boton Enviar
invitacion

*Indica un campo obligatorio.

*Nombre

Barbara
*Apellidc
Smith

* Relacién

Mother

(® Mensaje de texto

Correo electronico

* Nimero de beléfonc

6175551234

Esta persona ha acordado a recibir un mensaje de texto.

Mandar invitacién por mensaje de texto |l

Tenga en cuenta que su proveedor también puede enviar invitaciones a acompafantes durante la videollamada

También puede probar el funcionamiento de su dispositivo antes de la consulta por

videollamada desde MyCHArt.
1 Desde su consulta programada, haga clic en

Detalles de la cita

Comprobar
hardware

@ Todavia no es la hora de su teleconsulta

Vea abajo las tareas que puede completar antes de que empiece su teleconsulta.

0O

TELEVISIT (Video Visit) con
Natalia B

[N Esta es una teleconsulta

viernes mayo 16, 2025
12:10 PM EDT (20 minutos

™ Agregar al calendario

¢Necesita ayuda?

iPreparese para su visita!

Unirse a la
teleconsulta
Ahorre tiempo
completando
eCheck-In con

anticipacion.

No puede unirse a la
teleconsulta en este
momento.

Programar pagos
"

Pago automatico
para la visita esta
disponible para este

Comprobar
hardware

Compruebe que estén
funcionando su
camara y microfono.

servicio.

Ahorre tiempo
completando pagos
con anticipacion.

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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2 En la parte superior de la pagina, el navegador le telehealth.epic.com wantsto X

pedira que use su camara y microfono. Se

[ Use your cameras

recomienda seleccionar Permitir al visitar el sitio. & Use your microphones

*Segun la configuracion de su navegador, este mensaje puede
aparecer en inglés.

3 Podria recibir un mensaje solicitando
permiso para usar su camara y micréfono.
Seleccione FEERIE

*Tenga en cuenta que esta pantalla y la siguiente
apareceran en inglés

Allow while visiting the site

Allow this time

Newer allow

For your video visit, we need to connect to
your microphone and camera. Allow this page
to use your devices,

Continue

4 Ahora se encuentra en la pantalla de prueba del dispositivo para la consulta por
videollamada, donde puede comprobar que el micréfono, los altavoces y la camara

estén activados.

Welcome!

Test your hardware settings

« You're ready for your video call
You can close the page now

[ Test again

[ Test again - Le permite realizar una prueba completa nuevamente de los altavoces, la camaray el micr6fono

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Funciones basicas de la visita por video

Durante su consulta por videollamada, vera los siguientes botones en la parte superior
de la pantalla:

& WM B ® [ salir delallamada

Silenciar el micréfono

El icono Silenciar micréfono apagara el sonido de la transmision de video. Si esta

activado, su proveedor no podra escucharlo.

Apagar la camara D

El icono Apagar la camara pausara la transmision de video apagando la camara
temporalmente.

Compartir pantalla

Le permitira compartir la pantalla de su navegador o aplicacion con su proveedor.

Chat ’4

La funcion de chat abrird una ventana para escribir y recibir mensajes de su proveedor.

Salir de la videollamada

El icono Salir de la videollamada lo desconectara de la consulta por videollamada.
Puede volver a unirse a la consulta en cualquier momento, siempre que el proveedor no haya
salido de la llamada.

También puede desconectarse cerrando la aplicacion o la ventana del navegador.

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Antes de su televisita programada

Antes de su cita, debe preparar algunas cosas:

iRevise sus notificaciones!
Deberia recibir al menos una (o mas) notificaciones por correo electronico o mensaje de

texto, con un boton o un enlace para unirse a la visita.

Intente unirse unos minutos antes y seleccione Probar hardware. Se hara una prueba
de su conexion de internet, su camara, su microfono y los altavoces del dispositivo que
usara para la visita.

Recomendamos usar una conexion Wifi estable; no obstante, los datos del celular

también pueden servir.

Busque un lugar cdmodo y tranquilo donde pueda hablar con el proveedor.

Debido a que Epic esta basado en la web, puede conectarse desde cualquier lugar con
una conexion de internet estable.

Recomendamos buscar un lugar privado donde pueda cerrar la puerta, como una oficina

0 una habitacion.

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Informacion del dispositivo

Navegador de internet

Epic Video funciona a través de un navegador de internet. Consulte la siguiente tabla para
conocer los navegadores compatibles.

i0s Android Windows MacO5
Chrome G Recommended Recommended Recommended Fecommended
Edge e Mot supported Mot recommended Recommended Recommended
Safari w Recommended MN/A MNSA Recommended

Firefox u

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Opera 0

Mot supported

Mot recommended

Not recommended

Mot recommended

Samsung Internet o

NJ/A

Mot recommended

NJ/A

M/A

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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