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AdaptacOes de acessibilidade para pacientes em videoconsulta usando
um dispositivo mével (celular ou tablet)

Adaptacdes de audio
1 Legendainstantanea

|ﬁ| E Em um aparelho Android, abra as Settings Q
Configuragdes {Q} e clique em Acessibilidade
©
General management
e Language and keyboard + Date and

time

o Accessibility
Visiol

sion + Hearing * Dexterity

u Role para baixo e toque em Melhorias P T—— a
auditivas

e Recommended for you

0 Vision enhancements

@ TalkBack

G Hearing enhancements

Toque em Legenda instantanea e mude Usar legenda instantanea para

Li g ado < Hearing enhancements < )
Live Caption

Real Time Text nd aut

automatically generat aptiol
oI
Live Transcribe f }Q -

Live Caption
off

Use Live Caption (2D)

*|sso ativara a legenda instantanea em todos os aplicativos.
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Agora a legenda instantanea sera exibida dentro da o s +
videoconsulta. Se necessario, vocé pode mover a
legenda pela tela.

Dr. Ross, MD

Nota: neste momento, a legenda instantadnea em video
consultas ndo esta disponivel no celular ou tablet iOS.

2 Recurso de chat dentro da consulta no Epic Video

Cligue no icone de chat na parte superior da videoconsulta para usar o recurso
de chat de texto, que permite mensagens instantaneas durante a consulta.

S eee iy IE B> Leave call
You will not be able to view the chat awde\visi( has ended.

Yesterday | was trying to play with my puppy and my
back hurt really bad when | went to pick up the
tennis ball

Jane Smith
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3 Solicitar intérprete de ASL

Se necessario, seu profissional de saude pode pedir que um intérprete de ASL
participe da videoconsulta.

# R mo e (Bl

Adaptacdes visuais

1  Ampliacdo datela no dispositivo movel
’

‘ E Em um aparelho Apple, abra os Ajustes @ clique Settings
em Acessibilidade Q Search

‘v'v' Apple Account, iCloud, and more
-~ S

@ General
Accessibility
D Camera

n Role para baixo e toque em Zoom

Accessibility

VoiceOver Off

Zoom off
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. < Accessibilit Zoom
Mude o Zoom para Ligado. b |
*|sso ativara 0 zoom em todos os aplicativos. Zoom o

Zoom magnifies the entire screen:
fingers to zoo

uble-tap three fingers and drag to change zoon

Follow Focus

Keyboard Shortcuts On
Zoom Controller Off
Zoom Region Full Screen Zoom

Zoom Filter None

Show while Mirroring

Controls whether zoom appears while sharing you
screen and during screen recordings.

|ﬁ| n Em um aparelho Android, abra Configuragoes @ Settings Q
cligue em Tela -
q ~ aSy”*s E:Vatlon/ J

Display
Brightness « Eye comfort shield -
MNavigation bar

n Role para baixo e toque em Zoom da tela. Entéo, use o controle deslizante na

parte inferior para ampliar a tela. < Screen zoom
< Display &
’ o o Welcome back!
Screen mode

N v

Font size and style

Use the slider below to make items on your
Screen zoom ;
screen smaller or larger. To change the size

of text, go to Font size and style.

Camara cutont
Screen zoom

— o -
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Antes do seu horario de teleconsulta

Antes do seu horario, convém preparar algumas coisas:
» Verifique suas notificacoes!
Vocé deve receber pelo menos uma notificagcdo (sendo mais) por e-mail ou SMS

com um botao ou link para ingressar na sua consulta.

+ Tente entrar alguns minutos antes e selecione Test Hardware (Testar hardware). Esse
processo testara sua conexao de internet, camera, microfone e altofalantes do

dispositivo que vocé usara na sua consulta.

Recomendamos usar uma conexao WiFi com sinal forte, mas os dados modveis também

podem funcionar.

» Encontre um local silencioso e confortavel, onde vocé possa falar com o seu profissional

de saude sem interferéncia.

Como o Epic é uma plataforma web, vocé pode-se conectar de qualquer lugar com uma

conexao de internet consistente.

Recomendamos escolher um local privado, onde vocé possa fechar a porta, como o

escritorio ou o quarto.
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Informacdes do dispositivo

Navegador de internet

O Epic Video funciona através de um navegador de internet. Veja na tabela abaixo os
navegadores com suporte.

i0s Android Windows MacOSs
Chrome G Recomendado Recomendado Recomendado Recomendado
Edge e Sem suporte Nao recomendado | Recomendado Recomendado
Safari “ Recomendado N/A N/A Recomendado

Firefox u

Nao recomendado

Ndo recomendado

Nao recomendado

Nao recomendado

Opera 0

Sem suporte

Nao recomendado

Ndo recomendado

Nao recomendado

Samsung Internet O

N/A

Nao recomendado

N/A

N/A

Aplicativo MyCHArt

Para garantir que o Epic Video funcione em seu dispositivo movel, certifique-se de que seu
aplicativo MyCHArt esteja atualizado, no minimo, com a versao 10.3.
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