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Guia do Usuário para Pacientes

Adaptações de acessibilidade para pacientes em vídeoconsulta usando 

um dispositivo móvel (celular ou tablet)

1

Adaptações de áudio

Legenda instantânea

Em um aparelho Android, abra as

Configurações        e clique em Acessibilidade

a

b Role para baixo e toque em Melhorias 

auditivas

c Toque em Legenda instantânea e mude Usar legenda instantânea para 

Ligado

*Isso ativará a legenda instantânea em todos os aplicativos.
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c Agora a legenda instantânea será exibida dentro da 

videoconsulta. Se necessário, você pode mover a 

legenda pela tela.

2 Recurso de chat dentro da consulta no Epic Video

Clique no ícone de chat        na parte superior da videoconsulta para usar o recurso 

de chat de texto, que permite mensagens instantâneas durante a consulta.

Nota: neste momento, a legenda instantânea em vídeo 

consultas não está disponível no celular ou tablet iOS.
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3

Se necessário, seu profissional de saúde pode pedir que um intérprete de ASL 

participe da videoconsulta.

Solicitar intérprete de ASL

1

Adaptações visuais

Ampliação da tela no dispositivo móvel

Em um aparelho Apple, abra os Ajustes        e clique 

em Acessibilidade

a

b Role para baixo e toque em Zoom
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c Mude o Zoom para Ligado. 

*Isso ativará o zoom em todos os aplicativos.

b Role para baixo e toque em Zoom da tela. Então, use o controle deslizante na 

parte inferior para ampliar a tela.

Em um aparelho Android, abra Configurações        e 

clique em Tela

a
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Antes do seu horário de teleconsulta

Antes do seu horário, convém preparar algumas coisas:

• Verifique suas notificações!

Você deve receber pelo menos uma notificação (senão mais) por e-mail ou SMS 

com um botão ou link para ingressar na sua consulta.

• Tente entrar alguns minutos antes e selecione Test Hardware (Testar hardware). Esse 

processo testará sua conexão de internet, câmera, microfone e altofalantes do 

dispositivo que você usará na sua consulta.

Recomendamos usar uma conexão WiFi com sinal forte, mas os dados móveis também 

podem funcionar.

• Encontre um local silencioso e confortável, onde você possa falar com o seu profissional 

de saúde sem interferência.

Como o Epic é uma plataforma web, você pode-se conectar de qualquer lugar com uma 

conexão de internet consistente.

Recomendamos escolher um local privado, onde você possa fechar a porta, como o 

escritório ou o quarto.
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Informações do dispositivo

Navegador de internet

O Epic Video funciona através de um navegador de internet. Veja na tabela abaixo os 

navegadores com suporte.

Aplicativo MyCHArt

Para garantir que o Epic Video funcione em seu dispositivo móvel, certifique-se de que seu 

aplicativo MyCHArt esteja atualizado, no mínimo, com a versão 10.3.

Recomendado Recomendado Recomendado Recomendado

Sem suporte Não recomendado

Não recomendadoNão recomendado Não recomendado

RecomendadoRecomendado

Sem suporte

Não recomendado

Não recomendado

Não recomendado

Não recomendadoNão recomendado

RecomendadoRecomendado N/A N/A

N/A N/A N/A
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