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Adaptaciones para pacientes con discapacidad para su visita por video en
un dispositivo movil

Adaptaciones del audio

1  Subtitulos en directo

|‘| E Desde un dispositivo Android, abra Ajustes @ Y Settings Q

haga clic en Accesibilidad.
@ e

General management

e Language and keyboard + Date and

time

o Accessibility
Visiol

sion + Hearing * Dexterity

u Desplacese hacia abajo y pulse en Mejoras ¢ Aecassibiliy a
auditivas.

e Recommended for you

0 Vision enhancements

@ TalkBack

G Hearing enhancements

Toque Subtitulos en directo y, luego, active la opcién Usar subtitulos en

directo. < Hearing enhancements < )
Live Caption
gl ThosTaxe s g i e
Live Transcribe f } A b
Live Caption

off
Use Live Caption (2D)

*Esto activara los subtitulos en directo en todas las
aplicaciones.

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a viernes

Envienos un correo electrénico a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Ahora los subtitulos en directo apareceran dentro del
video. Si es necesario, puede mover los subtitulos por la
pantalla.

) 2% ealth.epic.com +

Atencién: Por ahora, los subtitulos en directo para visitas por
video no estan disponibles en teléfonos inteligentes ni tabletas
iOS.

Dr. Ross, MD

2 Funcién de chat dentro de videovisita con Epic

Haga clic en el icono de chat en la parte superior de su videovisita para utilizar
la funcion de chat por texto que permite enviar mensajes instantaneos durante la
visita.

Are you in your chair daily at work?

Usually daily habits are a bit contributor to back pain

Eric Yytest

Definitely

1 was considering seeing whether a new chair might

was trying to play with my puppy and my
ally bad when | went to pick up the

Jane Smith

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informacién Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a viernes
Envienos un correo electrénico a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

B CHA Ganbridoe

Guia de usuario para pacientes

3 Solicite un intérprete de lengua de sefias americana (ASL)

Si es necesario, su proveedor puede solicitar que un intérprete de ASL participe en
la videovisita.

toregpions ¢ Cm & W O @ (B leweal

Adaptaciones visuales

1 Acercar laimagen en el dispositivo movil

’
‘ E Desde un dispositivo Apple, abra Ajustes @ y haga Settings
clic en Accesibilidad. Q Search

"v' Apple Account, iCloud, and more
A S P 4
@ General
Accessibility
D Camera
n Desplacese hacia abajo y toque Ampliar.
Accessibility

Personalize iPhone in ways that work best for
you with accessibility features for vision,
mobility, hearing, speech, and cognition

Learn more..

VoiceOver Off

Zoom Off

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informacién Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a viernes
Envienos un correo electrénico a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Cambie Ampliar a la posicion Activado. <% 2"
*Esto activara la ampliacion en todas las aplicaciones. Zoom o

Zoom magnifies the entire screen:
fingers to zoo

yuble-tap three fingers and drag to change zoon

Follow Focus

Keyboard Shortcuts On
Zoom Controller Off
Zoom Region Full Screen Zoom

Zoom Filter None

Show while Mirroring

Controls whether zoom appears while sharing you

|ﬁ| n Desde un dispositivo Android, abra Ajustes @ y Settings Q
haga clic en Pantalla. oy Sgueisand goetion e
Display
B} Desplacese hacia abajo y pulse en Ampliacién de et R L ik
pantalla. Luego, utilice el control deslizante de la
parte inferior para ampliar la imagen.
< Screen zoom
< Display Q
o Welcome back!
Screen mode

. ) i N

Font size and style

Use the slider below to make items on your
Screen zoom ;
screen smaller or larger. To change the size

of text, go to Font size and style.

Camara cutont
Screen zoom

— o -

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a viernes
Envienos un correo electrénico a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Antes de su cita de televisita

Antes de su cita, es recomendable que prepare algunas cosas:

iConsulte sus notificaciones!
Debe haber recibido al menos una (o mas) notificaciones por correo electronico o

mensaje de texto con un botdn o enlace para conectarse a su visita.

Intente conectarse unos minutos antes y seleccione “Probar hardware”. Este proceso
comprobara la conexion a Internet, la camara, el micréfono y los altavoces del

dispositivo que utilizara para su visita

Recomendamos utilizar una conexion wifi potente, pero también puede funcionar con

una buena conexion de datos moviles

Busque un lugar tranquilo y cobmodo donde pueda hablar con su proveedor sin

interrupciones.

Dado que Epic es una aplicacién basada en la web, puede conectarse desde cualquier

lugar con una conexion a Internet estable.

Recomendamos elegir un lugar privado donde pueda cerrar la puerta, como una oficina

0 recamara.

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a viernes
Envienos un correo electrénico a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Informacion del dispositivo

Navegador de Internet

Epic Video funciona a través de un navegador de Internet. Consulte la siguiente tabla para
ver los navegadores compatibles.

i0s Android Windows MacO5
Chrome G Recommended Recommended Recommended Fecommended
Edge e Mot supported Mot recommended Recommended Recommended
Safari w Recommended MN/A MNSA Recommended

Firefox u

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Opera 0

Mot supported

Mot recommended

Not recommended

Mot recommended

Samsung Internet o

NJ/A

Mot recommended

NJ/A

M/A

Aplicacion MyCHArt
Para garantizar que Epic Video funcione en su dispositivo movil, asegurese de que tiene al
menos la version 10.3 de MyCHArt.

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a viernes
Envienos un correo electrénico a mycharthelp@challiance.org
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