
मद्दत चाहिन्छ?

स्वास्थ्य सूचना व्यवस्थापन (Health Information Management, HIM) लाई सोमवारदेखि शुक्रवार बिहान 8:00 िजेदेखि

बदउँसो 4:30 ET िजेसम्म (617) 381-7266 मा सम्पर्क गनुकहोस्

हामीलाई इमेल गनुकहोस्: mycharthelp@challiance.org

हाम्रो अनलाइन फाराम प्रयोग गनुकहोस्: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

मोबाइल हिभाइसमार्फ त हभहियो भेट गर्ाफ सेवाग्रािीिरूका लाहग अपाङ्गता भएका

व्यक्तििरूलाई अनुकूल व्यवस्था सुहनहित गरिएको हुन्छ

1

श्रव्य समायोजनिरू

प्रत्यक्षक्याप्सनिरू

एन्ड्र ोइड बडभाइसिाट सेहटङ िोल्नुहोस् र

Accessibility बवर्ल्पमा खिर् गनुकहोस्

क

ख तल स्क्रोल गनुकहोस् र श्रवण सुधाि Hearing

enhancement मा ट्याप गनुकहोस्

ग प्रत्यक्षक्याप्सन मा ट्याप गनुकहोस् र प्रत्यक्षक्याप्सनिरू(Live caption) प्रयोग गनुकहोस्

लाई चालू गनुफिोस् मा सेट गनुकहोस्

*यसले सिै एपहरूमा प्रत्यक्ष क्याप्सनहरू सबक्रय पानेछ
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ग अि प्रत्यक्ष क्याप्सनहरू बभबडयो चबलरहँदा त्यसरै् बभत्र देखिनेछन्।

आवश्यर् परेमा, क्याप्सनलाई खस्क्रनर्ो बभन्न स्थानमा सानक सबर्न्छ

2 Epic Video Visit हभत्रको च्याट सुहवधा

तपाईंर्ो बभबडयो भेटर्ो माबथल्लो भागमा रहेर्ो च्याट आइर्नमा खिर् गरी भेटर्ा क्रममा

तुरुन्त सने्दश आदानप्रदान गनक सबर्ने टेक्स्टमा आधाररत च्याट सुबवधा प्रयोग गनुकहोस्

कृपया ध्यान हर्नुिोस्: अहिले, हभहियो भेटका लाहग प्रत्यक्षक्याप्सन

सुहवधा iOS स्माटफर्ोन वा ट्याबे्लटमा उपलब्ध छैन
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आवश्यर् परेमा, तपाईंर्ो सेवा प्रदायर्ले बभबडयो भेटघाटमा सहभागी गराउन ASL दोभाषेर्ो

व्यवस्था गनक सक्छन्

ASL (अमेरिकन साांकेहतक भाषा) र्ोभाषेका लाहग अनुिोध गनुफिोस्

1

दृहिसम्बन्धी समायोजनिरू

मोबाइल हिभाइसमा जूम गने प्रहिया

Apple बडभाइसिाट सेहटङ िोल्नुहोस् र पहुुँचसम्बन्धी

बवर्ल्पमा खिर् गनुकहोस्

क

ख तल स्क्रोल गनुकहोस् र जूम बवर्ल्पमा ट्याप गनुकहोस्
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ग जूम बवर्ल्पलाई सहिय पानफ टगल गनुकहोस्।

* यसले सिै एपहरूमा जूम सबक्रय पानेछ

ख तल स्क्रोल गनुकहोस् र क्तिन जूम बवर्ल्पमा ट्याप गनुकहोस्। पबछ, खस्क्रनर्ो तल्लो भागमा रहेर्ो

स्लाइडर प्रयोग गरी जूम गनुकहोस्।

एन्ड्र ोइड बडभाइसिाट सेहटङ िोल्नुहोस् र हिस्ले

बवर्ल्पमा खिर् गनुकहोस्

क
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तपाईांको टेहलहभहजट भेटअहि

तपाईंर्ो भेटअबघ, तपाईं रे्ही रु्राहरूर्ो तयारी गनक चाहनु हुनेछ:

• आफ्ना नोबटबफरे्शनहरू जाँच गनुकहोस्!

तपाईंले र्म्तीमा एर् (वा थप छन् भने) नोबटबफरे्शनहरू इमेल वा एसएमएस टेक्स्ट माफक त तपाईंर्ो

भेटमा जोबडनर्ा लाबग िटन वा बलङ्क भएर्ो सने्दश प्राप्त गनुक पनेछ।

• रे्ही बमनेटअबघ जोडेर िािफवेयि पिीक्षण बवर्ल्प रोज्नुहोस्। यो प्रबक्रया तपाईंले आफ्नो भेटर्ा लाबग

प्रयोग गने बडभाइसमा तपाईंर्ो इन्टरनेट र्नेक्शन, क्यामेरा, माइक्रोफोन र खिर्रहरूर्ो परीक्षण गनेछ

हामी सिल Wifi र्नेक्शन प्रयोग गनक बसफाररस गदकछ ँ तर सेलु्यलर डेटाले पबन र्ाम गनक सक्छ

• आफ्नो प्रदायर्सँग बिना रु्नै अवरोध रु्रार्ानी गनक सबर्ने शान्त र आरामदायर् स्थान िोज्नुहोस्। Epic 

वेिमा आधाररत भएर्ाले, तपाईं खस्थर इन्टरनेट र्नेक्शन भएर्ो रु्नै पबन स्थानिाट जोबडन सकु्नहुन्छ।

हामी तपाईंले ढोर्ा िन्द गनक सबर्ने र्ायाकलय वा शयनर्क्ष आबद बनजी स्थान रोज्नुहोस् भनेर सुझाव

गदकछ ।ँ
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हिभाइस जानकािी

इन्टिनेट ब्राउजि

Epic Video ले इन्टरनेट ब्राउजरमाफक त र्ाम गदकछ। समबथकत ब्राउजरर्ा लाबग रृ्पया तलर्ो ताबलर्ा हेनुकहोस्

MyCHArt एक्तलकेसन

Epic Video ले तपाईंर्ो मोिाइल बडभाइसिाट र्ाम गने सुबनबित गनकर्ा लाबग रृ्पया तपाईंर्ो MyCHArt 

एखिरे्सनर्ो संस्करण र्म्तीमा 10.3 रहेर्ो छ भनेर सुबनबित गनुकहोस्
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