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Adaptaciones por discapacidad para pacientes al hacer una videollamada
en una computadora

Adaptaciones de audio

1 Subtitulos en vivo

. : _ * @ 8 B @
G n Desde el menu de Chrome, haga clicen %  Settings

3  New tab CErl+T

R AR P

_elp »
B Settings
3 Eit
n Desde Accesibilidad, B R
Autofill and passwords
active la opcion °

Automatically creates captions for supported languages. Audio never leaves your device.

P %P e g @

Subtitulos en vivo "
Supported Live Caption languages
u u . ) i P 9uag: Add languages
Al innovations Chrome can create and translate captions fer the languages showrihere
Appearance English (default) Speech files downloaded
—

//

L Downloads
Show a quick highlight on the focused object @
T Accessibility

N Navigate pages with 3 text cursor —

System To turn caret browsing on or off, use the shortcut F7 -

)  Reset settings

Ahora los subtitulos en
Vivo apareceran en la
parte inferior de la
pantalla durante la
videollamada

Y e | ) {17 —
—_—— IR R SN PAT U T

Live Caption

Good afternoon, Dr. Ross

Dr Doug Ross

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a
viernes

Envienos un correo electronico a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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E Para dispositivos Apple/iOS, haga doble clic en el icono de la aplicacién de
Configuracion @
n Desde Accesibilidad, seleccione Subtitulos en vivo
Q jk‘vc’cessibili.tv)'/v o

'z General

Appearance
*Y Apple Intelligence & Siri Hearing
2 Control Center m Audio
Desktop & Dock
Q Displays RIL
Screen Saver 0 Captions
&) Spotlight a Live Captions
Wallpaper
A ainsibinabiane | aaeeas
- =7 e -
Active la opcion Subtitulos en vivo Live Captions «
aptions acros

Font family Default £

Font size 32 2 ot

n Los subtitulos en vivo apareceran en pantalla (podra moverlos a la parte
superior o inferior si lo desea)

B Leave call

Dr Doug Ross

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a

viernes
Envienos un correo electronico a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Para activar los subtitulos en vivo en otros navegadores, debera hacerlo desde la
configuracion de su computadora.

== n Para dispositivos con Windows, haga clic derecho en el
o menu de Inicio y seleccione Configuracion | Fil]
om

n Desde Accesibilidad, seleccione  *# Gaming

Subtitulos Capticns

-
| 'x Accessibility Styles, live captions

k] - -

c Active la opcion Live captions on @D ~
Subtitulos en vivo Audic and video will be captioned live on your screen

*También puede presionar la tecla con el logotipo 88de Windows + Ctrl + L para activar los
subtitulos en vivo

n La barra de subtitulos en vivo aparecera en la parte superior de la pantalla Siga las
instrucciones que aparecen y haga clic en Continuar cuando termine

Getting ready to show live captions in:  English (United States) ~ Continue

Welcome to live captions X

AcceSSit Audio and video will be captioned in real
time and appear on your screen.
Make your devig , . 5 text.
By selecting Yes, continue, you agree to
a allow Microsoft to process your voice data
| Theme preview ~©n your device—this data won't be shared
to the cloud. You also agree to allow
network data to be used for necessary
services, like downloading live caption
language files and more.

More about live captions
Privacy Statement

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacién Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a
viernes

Envienos un correo electrénico a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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E Los subtitulos en vivo ahora apareceran en la parte superior de la pantalla
durante su consulta por videollamada

Hello. This is Dr Ross.
It's a pleasure to see you today.

B» Leave call

Doug Ross, MD

M Jane § (rou)

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a
viernes

Envienos un correo electronico a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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2 Funcion de chat en lavideollamada de Epic

Haga clic en el icono de chat en la parte superior de la videollamada para usar
la funcidn de mensajeria instantdnea basada en texto durante la consulta.

-Ill 407 | eee iii 2 % B* Leave call

You will not be able to view the chat awde\visit has ended.

1:30 PM

Are you in your chair daily at work?

Usually daily habits are a bit contributor to back pain

Eric Yytest

Definitely

| was considering seeing whether a new chair might

e help

When does your pain usually happen? Are there any
events you remember recently?

Eric Yytest
| have a lot of pain when | bend over to pick up something
Yesterday | was trying to play with my puppy and my

back hurt really bad when | went to pick up the
tennis ball

Dr Doug Ross

Send =p»

3 Solicitar un intérprete de lengua de sefias (ASL)

Si lo necesita, su proveedor puede solicitar que un intérprete de ASL se una a la
videollamada

4+ ™o (Bl

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a
viernes

Envienos un correo electronico a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Adaptaciones visuales

1 Ampliar lavista en el navegador

@ 6 n Desde el menu del navegador, haga clicen + en * @ 0 OB @

la opcion Zoom O Newt cir /o
*Se recomienda usar Epic Video en los navegadores Chrome,
Edge y Safari
B _slete brows..y data.. ~A1+Shift+De
& Zoom - 100% +

Desde Safari, haga clic en Vista y seleccione
Acercar e M - % v Always Show Toolbar in Full Screen

Customize Toolbar...

- gL Show Teb bar I
~rites Ba -
/ = r/ /"

_1 Translation,

-
JL zoorn x4
| L3

X Zoom Out
j Text Encoding >
1 Exit Full Screen

P T T

n El texto en pantalla se vera mas grande durante la consulta por videollamada

all 008 eee i Fm ® B

You will not be able to view the chat after this video visit has ended.
Usually daily habits are a bit contributor to back pain

Eric Yytest

Definitely

| was considering seeing whether a new chair might

e help

When does your pain usually happen? Are there any
events you remember recently?

Sent

< :
= Eric Yytest
) z

| have a lot of pain when | bend over to pick up something

Yesterday | was trying to play with my puppy and my
back hurt really bad when | went to pick up the
tennis ball

. : i -

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestion de Informacion Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a
viernes

Envienos un correo electronico a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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2 Pantalla con contraste alto

Para cambiar la pantalla a un modo de visualizacibn mas oscuro, siga estos pasos:

G Y Desde el ment de Chrome, haga clic en & setings * @2 R @
O MNewtab Girl+T

" Y A

_.elp >
® Settings

3 Eit

u En las opciones de Apariencia, cambie el Modo a Oscuro

Performance

Customize your toolbar ) Reset to default

Al innovations
Mode

Show home button
Search engine

Default browser

O New Tab page

e H Desde el menl de Edge, haga clic en @ setting: A = 2 |
(9 New tab cufet |
8 N;V}w"“’_ ar / C_P
283 Settings t
(@ Help and feedback >

Close Microsoft Edge

n En las opciones de Apariencia, cambie la Apariencia general a modo Oscuro

n - . Overall appearance
[ Privacy. search, and services

[0 Copilot and sidebar
[ Start. home. and new tab page

[ Share, copy. and paste

@ Cookies and site permissions

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacién Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a
viernes

Envienos un correo electronico a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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E Para dispositivos Apple/iOS, haga doble clic en el icono de la aplicacion de
Configuracion
n Desde Apariencia, cambie la apariencia a modo Oscuro

Appearance

Accent color

® Accessibility

Always
© Appearance
B Apple Intelligence & Siri Click in the scroll bar to

3 Lectores de pantalla

Si tiene un lector de pantalla instalado en su computadora, podra utilizarlo durante
su consulta por videollamada.

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacién Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a
viernes

Envienos un correo electronico a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Antes de su televisita programada

Antes de su cita, debe preparar algunas cosas:
* jRevise sus naotificaciones!
Deberia recibir al menos una (o0 mas) notificaciones por correo electronico o mensaje

de texto, con un botdén o un enlace para unirse a la consulta.

* Intente unirse unos minutos antes y seleccione Probar hardware. Se hara una prueba
de su conexion de internet, su camara, su microfono y los altavoces del dispositivo que
usara para la consulta.

Recomendamos usar una conexion Wifi estable; no obstante, los datos del

celular también pueden servir.

* Busque un lugar cdmodo y tranquilo donde pueda hablar con el proveedor sin
interrupciones.
Debido a que Epic esta basado en la web, puede conectarse desde cualquier lugar
con una conexion de internet estable.
Recomendamos buscar un lugar privado donde pueda cerrar la puerta, como una

oficina o una habitacion.

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacién Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a
viernes

Envienos un correo electronico a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Informacion del dispositivo

Navegador de internet

Epic Video funciona a través de un navegador de internet. Consulte la siguiente tabla para
conocer los navegadores compatibles.

i0s Android Windows MacO5
Chrome G Recommended Recommended Recommended Fecommended
Edge e Mot supported Mot recommended Recommended Recommended
Safari w Recommended MN/A MNSA Recommended

Firefox u

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Opera 0

Mot supported

Mot recommended

Not recommended

Mot recommended

Samsung Internet o

NJ/A

Mot recommended

NJ/A

M/A

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacién Médica (HIM) al (617) 381-7266 de 8:00 a. m. a 4:30 p. m. ET de lunes a

viernes

Envienos un correo electrénico a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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