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Recursos de acessibilidade para pacientes durante consultas por video no
computador

Adaptacdes de audio
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Dr Doug Ross

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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n Agora as legendas automaticas seréo exibidas na tela (mova as legendas para
a parte superior ou inferior da tela, como desejar)

B Leave call

Dr Doug Ross

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Para ativar a legenda automéatica em outros navegadores, sera preciso ativa-la nas
configuracoes do seu computador.

== n Para dispositivos com Windows, clique com o bot&o direito
]

BN no menu Iniciar e selecione Configuragdes
]
n Em Acessibilidade, selecione #® Gaming
. Captions
Legendas l 'x Accessibility Styles, live captions
Mude o botao Live captions
@ Audio and video will be captioned live on your screen gz D ~

Legenda automatica

para “On”

*\Vocé também pode clicar no botdo com o logotipo Il do Windows + Ctrl + L para ativar a
Legenda automatica

n A barra de Legenda automatica agora aparecera no topo da sua tela. Siga as
instrucdes e cligue em Continuar quando terminar

Getting ready to show live captions in:  English (United States) ~ Continue

Welcome to live captions X

ACCGSSlt Audio and video will be captioned in real
time and appear on your screen.

Make your devig , . 5 text.
By selecting Yes, continue, you agree to

a allow Microsoft to process your voice data
| Theme preview ~©n your device—this data won't be shared
to the cloud. You also agree to allow
network data to be used for necessary
services, like downloading live caption
language files and more.

More about live captions
Privacy Statement

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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E A legenda automatica agora aparecera na parte superior da sua tela durante
sua consulta por video

Hello. This is Dr Ross.
It's a pleasure to see you today.

B» Leave call

Doug Ross, MD

M Jane § (rou)

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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2  Recurso de chat durante a consulta por video no Epic

Cligue no icone do chat no topo da sua tela da consulta para usar o recurso de
chat por texto, que permite troca de mensagens instantaneas durante a consulta.

-Ill 407 | eee iii 2 % B* Leave call

You will not be able to view the chat awde\visit has ended.

1:30 PM

Are you in your chair daily at work?

Usually daily habits are a bit contributor to back pain

Eric Yytest

Definitely

| was considering seeing whether a new chair might

e help

When does your pain usually happen? Are there any
events you remember recently?

Eric Yytest
| have a lot of pain when | bend over to pick up something
Yesterday | was trying to play with my puppy and my

back hurt really bad when | went to pick up the
tennis ball

Dr Doug Ross

Send =p»

3 Solicitar um Intérprete de Libras

Se necessario, seu profissional de saude pode solicitar que um intérprete de Libras
participe da consulta por video.

Moregptions 3% Cm & B @ @ [Bilssecl

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Acomodacdes visuais

1 Aumentando o Zoom no Navegador
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n O texto na tela agora aparecera maior durante a consulta por video.
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You will not be able to view the chat after this video visit has ended.
Usually daily habits are a bit contributor to back pain

Eric Yytest

Definitely

| was considering seeing whether a new chair might

e help

When does your pain usually happen? Are there any
events you remember recently?

Sent

< .
= Eric Yytest
) z

| have a lot of pain when | bend over to pick up something

Yesterday | was trying to play with my puppy and my
back hurt really bad when | went to pick up the
tennis ball

B : - -

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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2 Exibicdo de contraste

Para mudar a tela para uma exibicdo mais escura, faca o seguinte:

G n No menu do Chrome, clique em #  Settings
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New tab G+ T !

N,e‘\gf’ A /’ Ctr

T

Settings

Help and feedback »

Close Microsoft Edge

n Nas opc¢Oes de Aparéncia, mude a Aparéncia geral para Escuro

(5] Privacy, search, and services
[0 Copilot and sidebar
[ Start. home. and new tab page

[ Share, copy. and paste

@ Cookies and site permissions

Precisa de ajuda?

QOverall appearance

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min

ET, de segunda a sexta-feira.
Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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E Em dispositivos Apple/iOS, clique duas vezes no icone de Configuracdes do
aplicativo.
n Em Aparéncia, mude a Aparéncia para Escuro

Appearance

Accent color

® Accessibility

Always
© Appearance
B Apple Intelligence & Siri Click in the scroll bar to

3 Leitores de Tela

Se vocé tiver um leitor de tela em seu computador, pode usa-lo durante a consulta
por video!

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Antes de Sua Teleconsulta

Antes da sua consulta, convém preparar algumas coisas:
» Verifique suas notificacdes!
Vocé deve receber uma, ou mais de uma, notificagao por e-mail ou SMS contendo um

botdo ou link para acessar sua consulta.

« Tente entrar com alguns minutos de antecedéncia e selecione Testar Hardware. Este
processo testara sua conexao a internet, camera, microfone e alto-falantes no
dispositivo que sera usado durante a sua consulta.

Recomendamos o uso de uma conexdo Wi-Fi forte, mas uma conexao de dados méveis

também pode funcionar

« Procure um local silencioso e confortavel, onde vocé possa conversar com seu
profissional de saide sem nenhuma interferéncia.
Como o Epic é baseado na Web, vocé pode se conectar de qualquer lugar que tenha
conexao a internet estavel.
Recomendamos que escolha um local privado, onde possa fechar a porta, como um

escritério ou um quarto.

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Informacdes sobre o dispositivo

Navegador da internet

O Epic Video funciona pelo navegador da internet. Consulte a tabela abaixo para saber

guais sdo os navegadores compativeis

i0s Android Windows MacO5
Chrome G Recommended Recommended Recommended Fecommended
Edge e Mot supported Mot recommended Recommended Recommended
Safari w Recommended MN/A MNSA Recommended

Firefox u

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Mot recommended

Opera 0

Mot supported

Mot recommended

Not recommended

Mot recommended

Samsung Internet o

NJ/A

Mot recommended

NJ/A

M/A

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.
Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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