
मद्दत चाहिन्छ?

स्वास्थ्य सूचना व्यवस्थापन (Health Information Management, HIM) लाई सोमवारदेखि शुक्रवार बिहान 8:00 िजेदेखि

बदउँसो 4:30 ET िजेसम्म (617) 381-7266 मा सम्पर्क गनुकहोस्

हामीलाई इमेल गनुकहोस्: mycharthelp@challiance.org

हाम्रो अनलाइन फाराम प्रयोग गनुकहोस्: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

कम्प्युटरमार्फ त हिहियो िेट गर्ाफ सेवाग्रािीिरूका लाहग अपाङ्गता िएका व्यक्तििरूलाई

अनुकूल व्यवस्था सुहनहित गररएको हुन्छ

1

ख

श्रव्य समायोजनिरू

Chrome मेनुिाट मा खिर् गनुकहोस्

प्रत्यक्षक्याप्सनिरू

क

Accessibility

(पहँचसम्बन्धी) बवर्ल्पिाट, 

Live Caption (प्रत्यक्ष

क्याप्सन) टगललाई On 

खस्थबिमा पररविकन गनुकहोस्

ग अि Live Captions बिबियो

िेटघाटर्ो िल्लो िागमा

देखिनेछ
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ख

Apple/iOS उपर्रणर्ा लाबग Settings एखिरे्सन आइर्नमा दुई पटर् खिर् गनुकहोस्क

Accessibilityबवर्ल्पिाट Live Captions रोज्नुहोस्

घ अि Live Captions खिनिरर देखिने छ (िपाईंले चाहनुिएमा यसलाई खिनर्ो माबथल्लो वा

िल्लो िागमा सानक सकु्नहन्छ)

ग Live Captions िटनलाई चालू खस्थबिमा राख्नुहोस्
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ख

Windows बििाइसहरूमा Start मेनुमा दायाँ खिर् गरी Settings

रोज्नुहोस्

क

Accessibility बवर्ल्पिाट Captions

रोज्नुहोस्

ग Live Captions 

िटनलाई टगल

गनुकहोस्

अन्य ब्राउजरिरूका लाहग Live Captions सक्षम गनफ, तपाईलें कम्प्युटर सेहटङिरूमा गइ सहिय गनुफ

आवश्यक हुन्छ।

*िपाईं Windows लोगो रु्ञ्जी + Ctrl + L बथचेर पबन Live Captions सबक्रय गनक सकु्नहन्छ

घ अि Live Caption िार िपाईंर्ो खिनर्ो माबथल्लो िागमा देखिनेछ। बनदेशनहरू

अनुसरण गनुकहोस् र प्रबक्रया सम्पन्न िएपबछ Continue मा खिर् गनुकहोस्
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ङ िपाईंर्ो िेटर्ो क्रममा अि Live Caption िार िपाईंर्ो खिनर्ो माबथल्लो िागमा

देखिनेछ
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आवश्यर् परेमा, िपाईंर्ो सेवा प्रदायर्ले बिबियो िेटमा सहिागी गराउन ASL दोिाषेर्ो व्यवस्था

गनक सक्छन्

2 Epic Video Visit हित्रको च्याट सुहवधा

िपाईंर्ो बिबियो िेटर्ो माबथल्लो िागमा रहेर्ो च्याट आइर्न मा खिर् गरी िेटर्ा क्रममा

िुरुन्त सने्दश आदानप्रदान गनक सबर्ने टेक्स्टमा आधाररि च्याट सुबवधा प्रयोग गनुकहोस्

ASL (अमेररकन सांकेहतक िाषा) र्ोिाषेको अनुरोध गनुफिोस्
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1

दृहिसम्बन्धी समायोजनिरू

ब्राउजर मेनुिाट Zoom बवर्ल्प मा खिर् गनुकहोस्

ब्राउजरमा जूम इन गने प्रहिया

क

अि बिबियो िेटघाटर्ो क्रममा खिनमा देखिने टेक्स्ट ठूलो देखिनेछख

*Chrome, Edge र Safari ब्राउजरहरूमा Epic Video प्रयोग गनक
बसफाररस गररन्छ

Safari िाट View मेनुमा खिर् गरी Zoom In रोज्नुहोस्
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खिनलाई गाढा बिस्िेमा िदल्न रृ्पया बनम्न चरणहरू अपनाउनुहोस्

कन्ट्र ास्ट हिस्ले

Chrome मेनुिाट मा खिर् गनुकहोस्क

ख Appearance बवर्ल्पिाट Mode लाई Dark मा िदल्नुहोस्

Edge मेनुिाट मा खिर् गनुकहोस्क

ख Appearance बवर्ल्पिाट Overall appearance लाई Dark मा िदल्नुहोस्
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ख Appearanceिाट appearance लाई Dark मा िदल्नुहोस्

3

िपाईंर्ो र्म्प्युटरमा खिन ररिर उपलब्ध िएमा िपाईंले बिबियो िेटर्ो समयमा यसलाई प्रयोग

गनक सकु्नहन्छ!

क्तिन ररिर

Apple/iOS उपर्रणर्ा लाबग Settings एखिरे्सन आइर्नमा दुई पटर् खिर् गनुकहोस्क
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तपाईकंो टेहलहिहजट अहघ

िपाईंर्ो िेटअबघ, िपाईं रे्ही रु्राहरूर्ो ियारी गनक चाहनु हनेछ:

• आफ्ना नोबटबफरे्शनहरू जाँच गनुकहोस्!

िपाईंले र्म्तीमा एर् (वा थप छन् िने) नोबटबफरे्शनहरू इमेल वा एसएमएस टेक्स्ट माफक ि िपाईंर्ो

िेटमा जोबिनर्ा लाबग िटन वा बलङ्क िएर्ो सने्दश प्राप्त गनुक पनेछ।

• रे्ही बमनेटअबघ जोिेर िािफवेयर परीक्षण बवर्ल्प रोज्नुहोस्। यो प्रबक्रया िपाईंले आफ्नो िेटर्ा लाबग

प्रयोग गने बििाइसमा िपाईंर्ो इन्टरनेट र्नेक्शन, क्यामेरा, माइक्रोफोन र खिर्रहरूर्ो परीक्षण गनेछ

हामी सिल Wifi र्नेक्शन प्रयोग गनक बसफाररस गदकछ ँ िर सेलु्यलर िेटाले पबन र्ाम गनक सक्छ

• आफ्नो प्रदायर्सँग बिना रु्नै अवरोध रु्रार्ानी गनक सबर्ने शान्त र आरामदायर् स्थान िोज्नुहोस्।

Epic वेिमा आधाररि िएर्ाले, िपाईं खस्थर इन्टरनेट र्नेक्शन िएर्ो रु्नै पबन स्थानिाट

जोबिन सकु्नहन्छ।

हामी िपाईंले ढोर्ा िन्द गनक सबर्ने र्ायाकलय वा शयनर्क्ष आबद बनजी स्थान रोज्नुहोस् िनेर सुझाव

गदकछ ।ँ
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हििाइस जानकारी

इन्ट्रनेट ब्राउजर

Epic Video ले इन्टरनेट ब्राउजरमाफक ि र्ाम गदकछ। समबथकि ब्राउजरर्ा लाबग रृ्पया िलर्ो िाबलर्ा हेनुकहोस्
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