
मद्दत चािहन्छ? 
�ा� सूचना �व�ापन (Health Information Management, HIM) लाई सोमवारदे�ख शुक्रवार िबहान 8:00 बजेदे�ख िदउँसो 4:30 
ET बजेस� (617) 381-7266 मा स�कर्  गनुर्होस् 
हामीलाई इमेल गनुर्होस्: mycharthelp@challiance.org 
हाम्रो अनलाइन फाराम प्रयोग गनुर्होस्: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form 

 

 

 

MyCHArt का सूचना प्राथिमकताहरू �व�ापन गनुर्होस् 
 

1       तपाईंको कम्�ुटरमा Chrome ब्राउजर प्रयोग गरी CHA वेबसाइटबाट MyCHArt मा 
जानुहोस्। 

 

 
 

*Chrome ब्राउजरलाई प्राथिमकता 
िदइएको छ। Mozilla Firefox, 
Microsoft Edge र Apple Safari 
उपयु� छन्। 

 challiance.org मा 
जानुहोस् 

ख   �ीनको मािथ�ो बाँया कुनामा 

MyCHArt खो��होस्   
आफ्नो MyCHArt 

अकाउ� खोल्नुहोस्। 
 
 

  
 
 
 

�ीनको मािथ�ो दायाँ कुनामा 
रहेको मेनु मा ��क गनुर्होस् 

 
 
 
 
 
 

तल �ोल गनुर्होस् वा स�ारका  
प्राथिमकताहरू खो��होस् 
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  तपाईंले अब स�ारका 
प्राथिमकताहरू मेनु देख्नु हुने छ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

इमेल वा टे� स�ेशज�ा िवशेष सेिटङहरू अन 
अथवा अफ गनर् तपाईंले टोगल बटन प्रयोग गनर् 
स�ुहुन्छ 
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अपोइ�मे� वा टेिलिभिजट ज�ा िवशेष नोिटिफकेशनहरू 
अनुकूलन गनर् थप स�ारका प्राथिमकताहरू �व�ापन गनर् 
“Expand” बटनमा ��क गनुर्होस्  

 
 
 
 
 
 
 
 

तपाईंको इ�ानुसार यी प्राथिमकताहरू अन 
अथवा अफ गनुर्होस् थप िव�ृत जानकारीका 
लािग सेिटङहरू खोल्न, ��क गनुर्होस् 

 
 
 
 
 
 
 
 

समा� भएपिछ, ��क गनुर्होस् 
 

तपाईंको स�ारको प्राथिमकता र CHA द्वारा पठाइने सूचना प्रकारअनुसार, ती SMS टे� स�ेश, 
इमेल, फोन कल वा पत्रमाफर् त प्रा� हुने छ 
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अपोइ�मे�, श�िक्रया प्रिक्रया र टेिलिभिजटका लािग िविभ� प्रकारका सेिटङहरू छन्, 
जसलाई तपाई ंअन अथवा अफ गनर् स�ुहुन्छ 

 अपोइ�मे�हरू 
● अपोइ�मे� पुि� 

○ तपाईंलाई आफ्नो अपोइ�मे� पुि� गनर्, रद्द गनर् वा पुनः  िनधार्�रत गनर् िदन्छ। 
○ यसलाई प्र�क्ष भेटघाट तथा टेिलहे� भेटघाटका लािग पठाइन्छ। 
○ िनधार्�रत अपोइ�मे�भ�ा 7 िदनअिघ, 3 िदनअिघ र 1 िदनअिघ पठाइन्छ। 

■ नोट: एक पटक अपोइ�मे� पुि� भएपिछ, थप �रमाइ�र स�ेशहरू पठाइने छैन  
● अपोइ�मे�स��ी जानकारी 

○ यसले तपाईंलाई eCheck-In गनर् स�े समयको सूचना प्रदान गछर् ।  अपोइ�मे�भ�ा 3 िदनअिघ �रमाइ�रहरू पठाइन्छ र 
eCheck-In स�� भइसकेको छैन भने अक� �रमाइ�र अपोइ�मे�भ�ा 24 घ�ाअिघ पठाइने छ। 
■ नोट: तपाईंको भेटका लािग eCheck-In आव�क छैन 

● अपोइ�मे� पत्र 
○ हालै SMS नोिटिफकेशनहरू सक्षम ग�रएको छैन 

● ��िनकका घोषणाहरू 
○ हालै SMS नोिटिफकेशनहरू सक्षम ग�रएको छैन 

● �रमाइ�रहरू 
○ अपोइ�मे�को 24 घ�ाअिघ जानकारीमूलक �रमाइ�र पठाइन्छ। 

● ��ितस��ी अपडेटहरू 
○ तपाईंको अपोइ�मे� िनधार्�रत, प�रवतर्न, रद्द वा पुनः  अनुसूिचत हँुदा सूचना प्रा� गनर् िदन्छ 
○ यी नोिटिफकेशनहरू प्र�क्ष भेटघाट तथा टेिलहे� अपोइ�मे�का लािग पठाइन्छ 

● श�िक्रयाका नोिटिफकेशनहरू 
○ यी नोिटिफकेशन िनधार्�रत श�िक्रया केस पुि� स�ेशहरू समावेश गछर्   

■ जुन श�िक्रया हुनु 15, 7 वा 2 िदनअिघ पठाइन्छ। तपाईंले अपोइ�मे� पुि� गन� जवाफ िदनुभएको ख�मा अित�र� 
नोिटिफकेशन प्रा� हुने छैन। 

● प्रतीक्षा सूचीको प्र�ाव 
○ पिहलेको अपोइ�मे� उपल� हँुदा तपाईंलाई सूचना प्रदान गछर् । 
○ तपाईंलाई प्र�ाव �ीकार गन�, भेटघाट कायम रा�े वा प्रतीक्षा सूचीबाट हट्ने जवाफ िदन िदन्छ। 

 टेिलहे� 
● तपाईंलाई टेिलहे� िभिडयो भेटघाटस��ी नोिटिफकेशनहरू प्रा� गन� त�रका िनय�ण प्रदान गछर् । 
● तपाईंको अपोइ�मे�भ�ा 60 िमनेट अिघ �रमाइ�र स�ेश प्रा� हुने छ। 

○ नोट: eCheck-In को िलङ्क पठाइन्छ तर तपाईंलाई eCheck-In गनर् अिनवायर् छैन। 
● तपाईं िनधार्�रत िभिडयो भेटघाटभ�ा 30 िमनेटअिघ ‘Join Video Visit’ नोिटिफकेशन प्रा� गनुर्हुन्छ, जसमा िसधै सहभािगता 

जनाउनका लािग िलङ्क समावेश हुने छ। 
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