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Como conectarse con su proveedor para una visita por video en
un teléfono inteligente o tableta

Cambridge Health Alliance se ha asociado con Mend para brindar a los
pacientes una experiencia de telesalud excepcional

Debido a esto, puede conectarse con su proveedor en cualquier dispositivo que
tenga una camara, microfono y conexion a Internet. Podria ser su teléfono inteligente,

tableta o computadora.

1 Haga clic en el enlace en el mensaje de texto SMS mm dentro de su correo
electronico

Hello Alexandria, this is Somerville -
Union Square at (617) 665-
It's almost time for your video

appointment on Fri, Apr 30th, 2021 Cambrid
at 2:00pm EDT. Please click the link EFCHA 2nbridge

to confirm and test your device.
Click the same link at the scheduled WE———

time to connect. https://
mendvip.com/y3An6. Text STOP to

Opt-OUt. % Dr.Pat Mango

) Fri, Apr 30th, 2021

It's almost time for your appointment.

© 2:00pm EDT

© online

Tech Support | =

¢Necesita Ayuda?
Use la funcién de chat de . Tech Support (Soporte técnico) dentro de Mend.
¢ El problema persiste? Comuniquese con la oficina de su proveedor para obtener mas ayuda.
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2 Proporcione la informacion solicitada por su organizacion sanitaria. Es posible que se le
solicite que ingrese su fecha de nacimiento para confirmar su identidad y presione Enviar

Ingrese la fecha de nacimiento como MM/DD/AAAA. Entonces, una fecha de nacimiento
del 25 de septiembre de 1947 se ingresaria como 09251947

I
Authenticate

Your securty is our 0P priority

Nota:si la cita esta programada para Pats b vl 0 verify R's you

un dependiente bajo su cuidado, su
fecha de nacimiento O lafecha de ENTTE YOUR (ST CATT MO
nacimiento del padre o tutor le
permitiraingresar a la visita

w

Es posible que reciba un mensaje de Mend pidiéndole que use su camara y microfono.
Por favor seleccione Permitir

“portal.mendfamily.com”
Would Like to Access the
Microphone and Camera

Cancel Allow

Nota: Una vez que esté en la visita, puede optar por apagar su camara si asi lo
desea

Use la funcién de chat de . Tech Support (Soporte técnico) dentro de Mend.

¢ El problema persiste? Comuniquese con la oficina de su proveedor para obtener mas ayuda.
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3 Esto lo conectara con la visita. Si su proveedor adn no se ha inscrito, sera colocado en la
sala de espera virtual.

AA B @ portal.mendfamily.com (&
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Welcome to the virtual waiting
room

Una vez que su proveedor se una, podra verlos en la pantalla del dispositivo.

A W @ portal.mendfamily.com s
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Use la funcién de chat de . Tech Support (Soporte técnico) dentro de Mend.

¢ El problema persiste? Comuniquese con la oficina de su proveedor para obtener mas ayuda.
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Como conectarse con su proveedor para una visita por video en

una computadora de escritorio o portatil
1 Hagaclic enMn su correo electronico

EF CHA Sambridge

Hi Alexandria

It's almost time for your appointment.

Q? Dr. Pat Mango
) Fri, Apr 30th, 2021
®© 2:00pm EDT

© online

Join Visit

2 Proporcione la informacion solicitada por su organizacion
sanitaria. Es posible que se le solicite que ingrese su fecha

de nacimiento para confirmar su identidad y presione a
Enviar :
Authenticate
.. Your security is our 0p priority
Ingrese la fecha de nacimiento como MM/DD/AAAA. Pisate enter your bathdate 10 verthy I's you

Entonces, una fecha de nacimiento del 25 de septiembre
de 1947 se ingresaria como 09251947

Nota:si la cita esta programada para un
dependiente bajo su cuidado, su fecha de
nacimiento O la fecha de nacimiento del padre o
tutor le permitiraingresar a la visita

¢Necesita Ayuda?

Use la funcién de chat de . Tech Support (Soporte técnico) dentro de Mend.
¢ El problema persiste? Comuniquese con la oficina de su proveedor para obtener mas ayuda.
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3 Esto lo conectara con la visita. Si su proveedor aiin no se ha inscrito, sera colocado en la
sala de espera virtual.

Virtual Waiting Room

Cambridge
Health Alliance v

tFCH

CHA VIRTUAL WELCOME °
ROOM

Byenveni Bem Vindo Bienvenido
@AY WHIERET  ROER

Thank you for your patience. Your visit will begin shortly.

In the meantime, feel free to review the patient information below, or watch our videos. You will stay in the
welcome room as you explore. You will not lose your visit connection

Information in English e

Informacién en Espanol [+]

Una vez que su proveedor se una, podra verlos en la pantalla de la computadora.

Virtual Waiting Room

¢Necesita Ayuda? Lol =
Use la funcién de chat de . Tech Support (Soporte técnico) dentro de Mend.
¢ El problema persiste? Comuniquese con la oficina de su proveedor para obtener mas ayuda.
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Funciones basicas de visita por video

Finalizar

llamada
El icono Finalizar llamada lo desconectara de la visita por video.

Puede volver a unirse a la visita en cualquier momento hasta que se haya terminado la
visita.

También puede desconectarse volviendo al Panel de control o cerrando la aplicaciéon o la
ventana del navegador.

Silenciar microfon

El icono Silenciar micréfono silenciara el audio proveniente de su transmisién de video.

Cuando esté habilitado, su proveedor no podra escucharlo

Apagar la camarz

El icono de Apagar la cAmara pausara la transmision de video al apagar temporalmente la

camara.

Cada pantalla tiene un botén de Soporte técnico que lo lleva inmediatamente a un

chat en vivo con el personal de Mend para ayudarle.

Use la funcién de chat de . Tech Support (Soporte técnico) dentro de Mend.

¢ El problema persiste? Comuniquese con la oficina de su proveedor para obtener mas ayuda.
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Antes de su cita por televisita

Antes de su cita, querra preparar algunas cosas:
* jConsulte sus notificaciones!
Deberia recibir al menos una (si no mas) notificaciones por correo electronico o

mensaje de texto SMS que contenga un boton o enlace para unirse a su visita.

» Sirecibié un enlace "Prueba de conexién" en su correo electronico o mensaje de texto,
ihaga clic en este primero! Este proceso probara su conexion a Internet, camara,
micréfono y altavoces en el dispositivo que utilizara para su visita.

Recomendamos usar una conexion Wi-Fi fuerte, pero los datos moviles también
pueden funcionar

Si no esté seguro de si su conexion cumple con los requisitos, haga clic en el
boton ¢ Necesita ayuda? en la parte superior de cualquier pagina de Mend para comenzar

un chat en vivo con el equipo de soporte de Mend

* Encuentre un lugar tranquilo y cémodo donde pueda hablar con su proveedor sin
interferencias.
Dado que Mend esta basado en la web, puede conectarse desde cualquier lugar
con una conexion a Internet constante.
Recomendamos elegir un lugar privado donde pueda cerrar una puerta, como

una oficina o un dormitorio.

Use la funcién de chat de . Tech Support (Soporte técnico) dentro de Mend.

¢ El problema persiste? Comuniquese con la oficina de su proveedor para obtener mas ayuda.



