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BYENVENI NAN CAMBRIDGE HEALTH ALLIANCE (CHA)

Mési paske w chwazi nou pou bezwen sante w yo. Ou nan bon men.

Gid pou pasyan ki enténe sa a ka ede w aprann plis sou sejou w nan lopital la. Ou pral
jwenn yon paket enfOmasyon pou ede w pandan vizit ou a. Gen kote tou pou w ekri
kesyon w yo.

Konsénan Swen w
Kom yon pasyan nan CHA, ou pral resevwa swen ki koresponn ak valé debaz nou yo:

* Konpasyon

* Entegrite

* Respe

« Kominote

e Aprantisaj

* Ekselans

Si nou pa satisfé atant ou yo, tanpri fé nou konnen. Nou ta renmen pou w an
sante, pou yo tande w epi pou w santi ou gen Sipo.

Nou travay pou nou ba ou swen espesyal ki plen konpasyon:

Nou idantifye w nan de (2) fason avan pou nou trete w. Sa ka fasil tankou konfime non
ak dat nesans ou. Nou pral mande w sa plizye fwa. Nou fé sa pou kenbe w an sekirite.

Nou lave men nou avan nou manyen w pou nou redwi risk enfeksyon.

Pésonél enfimyeé nou an tcheke sou ou regilyéman (enspeksyon entansyonel) pou asire
nou antisipe bezwen w yo.

Enfimyeé w yo ap rankontre nan chanm ou & y ap fe larelév (rapd bo kabann). Yo pral
pale de ou epi yo pral pale avék ou. Sa ap fé gen plis sekirite nan swen y ap ba w la ak
pémet ou poze kesyon.

Nou itilize tablo blan nan chak chanm pou nou asire n tout moun konnen kisa w
bezwen.

Enfimye an chaj ki nan inite w la ap vin vizite w pandan sejou w la pou | wé kijan w ye.

Meési ankd pou konfyans ou fé CHA avek swen w. Nou swete w bon sante.
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Kominikasyon
Tanpri fé nou konnen ki lang ou pale ak si ou gen enkyetid sou kominikasyon.

Entépréet Medikal
Si w pale yon [0t lang ki pa angle, nou ka ede w. CHA gen sévis entépret toutan, gratis.
Entépret yo ka vini nan chanm ou oswa pale avek ou nan telefbn oswa nan videyo.

Entépret yo ap pwoteje konfidansyalite w. Y ap pataje enfOmasyon w yo sélman avek
pésonel k ap pran swen w lan.

Si w bezwen yon entépret, tanpri mande enfimye w oswa konpoze 3333 nan telefon ki
toupre kabann ou an.

Seévis pou moun ki gen pwoblém pou yo tande

CHA gen entéprét Langaj Siy Ameriken (ASL) anpéson ak nan konferans videyo. Nou gen
aparey telefon pou teks (TTY) tou. Tanpri mande enfimyé w pou ede w ak sévis sa yo.

Interpreter Services

You have the right to a medical interpreter at no cost to you. Please point to your language. A medical interpreter will be called. Please wait.

Albanian

Shqip
Keni t& drejtén pér pérkthyes falas gjaté vizités mjeksore. Ju lutem
pérkthyes pér vizitén mjekésore.

Ambaric

heICy

MNPET N mANT CATII D@, MOCAT, ST oAl AP
CUIICA CULANTT RIR Nommds oAk
NS ARECAT, MILME: €4 MNP £ ik

Arabic

3
sl 2l Dl b o ey Gl
Lellas e il Ll Lo 2o 5o g

Moroccan Arabic

IS

HPA (RS
o a5 52 o Sin gl el s (e
elesial gy edbiad pud ) lenalys LY llad
L) Al e e (g 55 pa e

Amenian

@niq hpuwdniign nibhg MUELWIRL pdgYwyul pugUwUhe wwlg

nnut dSwpnuh. 3wshg dwnbwlatp 8bp vwjnkuh (5quhl bu
PO24wlywl puinquwbhe Up 4o Yubgodh Sbp hwdwp. 3wshg uywubg.

Bengali

6T GG GrIoTR) AT o AT R
T TR ST R T | e G el
T | T R TP o |

Cape Verdean Creole

Kriolu di Kabu Verdi

Nho/nha ten direitu di ten un intérpiti na satdi, di grasa. Pur favor,
nho/nha mostra ku dédu kal ki ¢ lingua di nho/nha. Ta txumadu un
intérpiti. Nho/nha spera, pur favor.

Cantonese
[EREE
RRERAIER— IRROBHNEE -

Mandarin
=5
an

Toisanese

BILEE

Taiwanese/Fukienese

BEEEEE

SRIEHIRANEES - WARERERE AR » WM

French
Vous avez le droit aux services gratuits d"un interpréte médical.
Veuillez indiquer votre langue. Un interpréte médical va étre
appelé. Attendez s'il vous plait.
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German

Deutsch

Sie haben kostenlosen Anspruch auf eine/n medizinische/n
Dolmetscher/in. Bitte deuten Sie auf Ihre Sprache. Eine
medizinische/r Dolmetscher/in wird gerufen. Bitte warten Sie.

Greek

EAANVIK&

Bivan Stxaiopd 0ag va é4ete apuxd Sieppnvéa zopis
Kapia ypnportixr) emBdpuvan. Zag mapaxahd vrodeitete
v YAdoou nov pukte. Gu lonoticovge Eva Siepyuvéd.
Tapaxakd repuévere.

Kreyc‘)l Ayisyen

Ou gen dwa a yon entéprét medikal gratis. Tanpri montre nou lang
pawla. N ap rele yon entéprét medikal pou ou. Tanpri ret tann.

Hebrew

mwHy

59 197 PXNAN YV PINIWI YNYRS Mt 70 W
JUP MY TN Tow NOWN By YIS NN .DIOYN
DN KON MDA DY

Hindi
o
s P Rfvel gt (sgaem) e e 1 SReR

§1 g T A @GR T )RR g
(oggrem) o gean s | g e @)

Himong

Hmoob

Koj muaj cai txais kev pab thais lus dawb tsis them nyiaj hauv
kev kho mob. Koj taw tes rau koj hom lus no. Mam hu tus txhais
Ius. Thov nyob tos.

Hatian

Italiano

Lei ha diritto ad un interprete medico gratuito. Indichi la sua
lingua. Verra contattato un interprete medico. Rimanga in attesa.

Japanese

HAE

BRI & BT SRS E T, [HAH)
OXLFEFRL T EE V. ARHEHT

ERHREFRHVZL ETOTBHE TN,

Khmer

il agiiey

Korean

=g

PEE E MR EHAl T3 WE T UGt
St A0 E MEBHUAI2. 0|2 HE SHALIH

o g et FAe ook FHAR.
Laotian

U912

[Py

Swathil

Swahili

Ni haki yako kuwa na mtafsiri wa lugha ya matibabu bila malipo
luga yako katika hizi i
ya matibabu ataitwa. Ngojea tafadhali

Tagalog

Tagalog
na walang

snfifioguresvuaantc "y
mqu‘Hmmsegu‘mu. vaewagaETn@SLa.
nequadtin.

Polish

JesteS upowaniony do korzystania z ustug polskiego
‘medycznego ttumacza, Ustuga ta jest na nasz kosz. Proszg
wskazaé swoj_ jezyk. Prosze czekat, laczymy z tumaczem.

Marathi

Marathi

smerer A gandt (g=ufer) wmar gE
SR AT, Ao gt AT e
#ftST do5 erfar.

Portuguese
Portugués
Brasileiro / Europeu

Vocé tem o direito a um intérprete de graga. Por favor aponte
para a lingua que vocé fala. Um intérprete serd chamado. Por
favor espere.

Russian

Pycckui

Bol MvieeTe 1PaBo Ha YCHYrH GECHIATHOTO MEAMUMHCKOTO
nepesonikka. HasosuTe, noxanyiicta, CBo s3uiK. MeauumHekwi
nepBouMK BysieT BeizBaH. MoXanyiicra, NOROXAUTe.

Croatian

Srpsko-Hrvatski

Viimate pravo na besplatnog medicinskog prevodioca.
Molimo vas da pokazete na vas jezik. Medicinski prevodilac ce
biti pozvan. Hvala | molimo vas da sacekate.

Somali

Soomaali

Waxaad xaq u leedana in tarjubaan caafimaad oo lacag la aan ah
laguugu yeero. Fadlan farta ku fii afkaaga. Tarjubaan caafimaad
baa laguu wacayaa ee sug!

Spanish

Usted tiene derecho a un intérprete médico gratis. Por favor sefale
suidioma. Llamaremos a un intérprete médico. Por favor espere.

y Yy
bayad. lturo ang iyong wika. Maghintay at tatawagin ang taga-
ugnay.

Thai
W I

i as 920

wmamsumd Taohiidor 2

ngondnvosti nqansodnng ey TnsdniGondwhivim

Tingrinya

Tingrinya

S8 OIS AMTCAYY, P°TEP @l hahgex 1LHhe°
(WFhg®) L3khge havanEG: G2 VNS ANFCAT,
NAPA ARz LD (NEDIY) FRORH

Urau

3 ) et G 5 i S plaz 5 b e o
oS 081Gl 5 0 5 s o 5 o
Sl W ploz 5 oo S 2 5
S S S o

Vietnamese
Tiéng Viét
g €
Qug vi ¢6 quyen dugc mot thong dich vien y t& mién phi.

Xin chi vio ngon ngi ciia quy vi. Chiing 10i S& goi mot thong,
dich vien y té. Vui long chd trong giay 14t

American Sign Language

American
Sign Language

&9

You have the right to a medical interpreter at no cost to you.
Please point to your language.
A medical interpreter will be called. Please wait.

Adapted from
Massachusetts Department of Public Health, July 2001
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CHANM OU

Alam ak Bouton pou Rele

Bouton pou rele a ap pémet ou kontakte pésonel enfimye a si w bezwen éd. Pa egzanp,
si w bezwen ale nan twalét, si w gen doulé oswa si w pa santi w byen, oswa si w gen yon
bezwen nou pa t prevwa. N ap asire n li toupre w epi n ap reponn pi vit posib.

Chanm ou gen diferan kalite alam pou swen ak sekirite w. Sa ka gen ladann monite pou ke,
alam pou kabann oswa ponp pou medikaman yo.

Si péson pa reponn alam nan apre yon ti tan, tanpri di yon enfimyé sa oswa peze bouton
pasyan an pou w mande &d.

Pou sekirite w, f& atansyon pou w pa manyen ekipman yo.

Telefon

Gen yon telefon nan chanm ou pou w itilize. Pou w fé yon apeél, jis konpoze 9 epi fé nimewo
a. Pou apél andeyo eta a, tanpri konpoze x1000. Operate CHA a ka ede w fé apel sa yo.

Televizyon

Ou ka itilize aparéy telekdmand ki toupre kabann ou pou w ouve televizyon an. Estasyon ki
disponib yo nan lis anba a.

Estasyon TV Cambridge ak Everett Hospital

2 FOX (25) 26 NICKELODEON
3 MNT (38) 27  NICKJR

4  CW (56) 28  FREEFORM

5 ION (68) 29 E!

6 PBS (2) 30  SYFY

7  CBS (4) 31  COMEDY CENTRAL
8  ABC (5) 32 FX

9  NBC (9) 33 FXX

10  UMAS (27) 34  HISTORY

11 CNN 35  PARAMOUNT

12 TRUTV 36  WETV

13 FOX NEWS 37 TV LAND

14 ACCU 38  FOOD NETWORK
15 UNIVISION 39  ANIMAL PLANET
16 GALAVISION 40 BRAVO

17 DISCOVERY 41 CMT

18 TLC 42 MTV

19  USA 43 VH1

20 TBS 44  UPLIFT

21 TNT 45 TBN

22  AMC 46  HOPE

23 CN 47  EWTN

24  DISNEY 48  JEWISH LIFE

25  DISNEY XD 49  NESN
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Aksé enténét san fil (wifi)

CHA gen yon rezo enténét san fil pou pasyan ak vizite ki rele CHA-Guest. Li disponib nan
tout chanm pasyan yo. Sa pral kite w konekte nan enténét la byen fasil.

Gen kek sitweéb, ou p ap ka al ladan yo. Si w bezwen al nan yon sitweb espesifik, epi w pa
kapab, tanpri mande ekip swen sante w la. Sévis asistans la ka gade si sit sa a gen sekirite
pou nou kite w itilize I.

Atik pésonél ak bagay ki gen valé yo

Mande enfimyeé w pou ede w avek zafé pésonél ou yo. Si | posib, tanpri kite tout atik ki gen
valé oswa kat kredi lakay ou. Gen yon kofrefd nan lopital la, si w bezwen pwoteje nenpot
atik espesyal, men ou dwe voye gwo soOm lajan, kle, bijou, dokiman pésonel ou yo ak ot
bagay ki gen valé w yo lakay ou.

Lopital la pa responsab pou atik yo volé oswa ki pedi. Pou w sekirize atik pésonél ou,
ou dwe:

* Kenbe linét ak pwotéz oditif ou yo nan yon bwat ki nan tiwa anlé ki nan tab bo tét ou a
oswa nan yon plas ki sekirize 1& ou p ap itilize yo.

¢ Kenbe fo dan w yo nan yon gode pou fo dan ki nan tiwa anlé a oswa nan yon plas ki
sekirize—Iwen kabare manje w oswa dra kabann nan.

¢ Kenbe rad ou nan plaka ki nan chanm ou, tab ki toupre kabann nan oswa valiz.




ERIP SWEN W

Ou pral resevwa swen nan men plizyé manm pesonel la pandan sejou w nan lopital la.
Nou travay ansanm tankou yon ekip pou nou bay bonjan kalilte swen koddone ki efikas.
Nou sousye de ou ak sante w.

Men yon lis moun ki ka ede w avek swen w:

Pésoneél enfimye nan inite a

Enfimyeé an chaj yo se enfimyé ki responsab pou swen enfimye yo, pésonél ak pasyan nan
inite kote w ye a. Y ap vin vizite w pandan sejou w nan lopital la.

Ed Enfimyeé yo travay avék enfimyé a pou ede w avék swen pésonél ou - benyen, ale nan
twalét, mete w aléz nan kabann nan, manje ak abiye, pran siy vital yo epi tcheke sik nan
san w. Ed enfimyé yo travay avék enfimyé a pou tcheke sou ou ak pou ba ou pi bon swen ki
posib.

Enfimyeé ki anrejistre yo (RNs) ap avék ou toutan. Travay yo se pou kododone swen jeneral
ou. Sa baze sou relasyon y ap etabli ave w - y ap mande w sa w bezwen ak kijan yo ka ede
w satisfé objektif sante w. Tanpri mande enfimyé w la si w gen nenpot kesyon sou swen w.

Enfimye yo ap pale youn ak |0t epi y ap pale ak dokté w yo tou sou swen w. Y ap toujou
pale le y ap fé larelev. Yo rele sa « rapo bd kabann le larelev la ». Epitou, y ap mete tablo
blan ki nan chanm nan ajou epi y ap ede w etabli objektif pou plan tretman w chak jou.
Enfimye w la ap tcheke w souvan, men ou ka toujou kontakte | |& w peze bouton pou w r
ele | la.

Sekreteé inite yo ap akeyi vizité yo, reponn bouton pou rele a ak telefon yo epi yo fé 1ot
travay pou inite a travay byen. Yo itilize ddinaté a anpil pou ede avék swen w.

Dokteée yo ak lot pwofesyonél yo

Ospitalis yo se dokté k ap travay nan lopital la pou pran swen w. Ospitalis la se lidé medikal
ekip swen w lan. Li ka travay ansanm avek yon asistan dokté oswa dokte ki nan fomasyon
yo. Ekip ospitalis ou a ap travay tou ak dokte premye swen w lan. Sa ba ou bonjan swen
koodone nan lopital la ak |& ou kite lopital la. Pifd moun bezwen yon randevou avék dokte
premye swen yo pou SWen Swivi.

Asistan Dokté ak Enfimyeé Pratikan yo travay avek yon dokté ki se yon ospitalis. Yo jwenn
fomasyon nan klas ak pandan y ap pran swen pasyan yo. Yo pran swen anpil pasyan nan
lopital la poukont yo.

Rezidan yo se dokté ki nan fomasyon. Apre yo fini nan lekdl medsin, dokte yo pase twa
oswa plis ane nan yon pwogram fomasyon. Nan CHA, rezidan nou yo travay nan ekip.
Dokte dezyem ak twazyeém ane yo sipévize dokté premye ane yo (yo rele yo entén).
Ansanm yo pran desizyon sou swen w nan patenarya avek dokté ospitalis ki gen plis
eksperyans la.

Doktée Espesyalis yo travay nan lopital la nan patenarya avék ekip dokté ospitalis yo ak
enfimye yo, depann de bezwen medikal ou. Espesyalis yo gen fomasyon siplemanté nan
kalite maladi espesifik oswa pati espesifik nan ko a. Yon gastroantewoldg, pa egzanp, se
yon espesyalis nan anndan vant, entesten ak fwa. Yon nefwoldg se yon espesyalis nan ren.
Yon kadyolog se yon espesyalis nan ké. Yon pulmonoldg se yon espesyalis nan poumon.
Espesyalis la ap travay avek ekip ospitalis la pou yo fé pi bon plan swen ki posib pou ou.
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Pésonél klinik ak sipo

Manadjé kondisyon lavi pasyan yo se pésonél klinik ki ap ede w ak ekip lopital ou a kreye
yon plan pou gide w apre ou soti lopital la (plan egzeyat). Nou kbmanse fe plan sa a avék ou
touswit apre yo enténe w nan lopital la oswa yo mete w an obsévasyon an.

Menajé yo responsab pou netwaye chanm ou chak jou. Yo eseye kenbe chanm chak pasyan
yo pwop toutan. Si ou gen nenpdot demann espesyal, tanpri santi w aléz pou w kontakte yo
direkteman.

Famasyen yo se ekspé nan medikaman. Gen yon famasyen k ap travay pa déye sén nan pou
| asire | ou gen doz ekzat medikaman y ap ba w yo. Ou ka rankontre ak yon famasyen si w
bezwen aprann plis sou youn oswa plis nan nouvo medikaman yo.

Terapet fizik oswa okipasyonél oswa langaj. Yon terapet fizik ap ede w avék aktivite tankou
mache ak monte eskalye. Yon terapet okipasyonél ap ede w fé pratik aktivite tankou abiye
oswa benyen oswa fé apéel nan telefon. Yon terapet langaj ap ede w pale ak vale.

Flebotomis yo se pésonél ki vini nan depatman an pou pran echantiyon san. Sa ap pémeét
nou teste w ak kontwole sante w.

Dyetetisyen (én) anrejistre yo se ekspé nan manje. Y ap ede pasyan ki nan rejim espesyal.
Yo ka vin vizite w si li nesesé pou yo pale avék ou sou sa pou w manje.

Terapet respiratwa yo bay tretman pou respirasyon, ede jere oksijen epi yo ka anseye w
teknik respirasyon ak medikaman yo.

Travayeé sosyal yo ka ede w ak fanmi w jere estrés ki akonpaye pwoblém medikal yo. Yo ka
ede konekte w avék pwogram sosyal pou pwoblém ki gen rapo ak manje, lojman, travay ak
transpo. Travaye sosyal ki nan lopital nou an konnen kijan pou yo ede moun ki gen pwoblém
dwog ak alkdl ak moun ki préske nan fen lavi yo.
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SWEN ESPIRITYEL

Enfimye w la ka rele pou yon konsiltasyon swen espirityél si w f&é demann lan. Si w ta
renmen yo rele yon seten denominasyon, yo ka ede w pwograme vizit la.

Chapel

Chapeél lopital la toupre antre prensipal la. Oumenm oswa vizite w yo kapab ale nan chapél
la 24 édtan pa jou, set jou pa semen, pou lapriyé oswa meditasyon.

MANJE NAN LOPITAL LA

Manje: Youn nan anplwaye nou yo ap vini direkteman nan chanm ou chak jou pou ede
chwazi manje w.

Machin ki Vann manje yo: Machin ki vann manje yo sitiye nan toude lopital yo, enkli nan
kafeterya.

Kafeterya: Vizité yo byenveni pou yo manje nan kafeterya lopital la. Nan Cambridge
Hospital, li nan 2yém etaj nan bilding prensipal la. Nan Everett Hospital, tanpri pran asanse
a pou al nan nivo B a.

Pote manje: Tanpri tcheke avek ekip swen w sou pote manje ki soti lakay ou. Ou ka nan yon
rejim ki gen restriksyon, epi 10t moun ki nan depatman an ka gen pwoblém alé&ji.




VIZITE

Pou pwoteje w, ak [ot pasyan yo, moun ki gen lafyev, grip, malgoj oswa nenpot
maladi ki ka pwopaje pa ta dwe vini nan lopital la.

Konsénan Vizit nan Lopital la

Vizité yo kapab yon bon medikaman pou ou nan lopital la. Ou gen dwa pou w resevwa
nenpot vizité ou vle. Sa gen ladann mari/madam (menm séks oswa diferan séks), patné
domestik, patné nan yon inyon sivil, mennaj, oswa yon |0t manm fanmi an oswa zanmi.

Akoz COVID-19 la, nou ka gen regleman espesyal sou ki moun ki ka vizite w ak
ki le. Nou ka bezwen pou vizité yo mete yon mask ak kite yo pran tanperati yo.
Tanpri poze enfimyé w kesyon sou dénye regleman yo.

Swen pasyan yo se premye enkyetid nou. Pou ede w pwoteje tout pasyan nou yo, tanpri
asire w vizité w yo swiv régleman nou yo:

* Vizite yo dwe abiye kbmsadwa. Yo dwe mete chemiz ak soulye.

« Vizite ki nan chanm semi-prive yo dwe fé konsiderasyon pou tout pasyan yo.

e Valé vizite ak longeé vizit yo ka deranje 10t pasyan yo. Tanpri konsidere |0t moun ki nan
inite a.

 Vizité yo dwe evite fé anpil bri.

* Yo ka mande vizité yo pou yo kite chanm nan |é y ap fé tés oswa tretman oswa lé dokté
oswa enfimye a bezwen we pasyan an.

* Fanmi yo ka mande nou vizit espesyal pou pasyan ki pral fé operasyon nan jou
operasyon an yo.




Pakin

Pakin pou pasyan ak vizité yo disponib 24 édtan pa jou nan garaj lopital la. Nou mande
pasyan ak vizité yo pa pake machin yo nan zon ki rezeve yo oswa nan séten zoOn moun pa
dwe pake machin yo.

Garaj Cambridge Hospital: Garaj Cambridge Hospital la (fen Camelia Ave.) disponib,
men w ap peye ($8 maksimdm pa vizit). Vizité ki rete plis pase 3 édtan dwe fé yo
valide tiké a nan biwo enfomasyon nan antre prensipal la. apre le ndmal yo, tanpri itilize
bouton pou rele a nan ti kontwa pakin nan antre prensipal la.

Garaj Everett Hospital: Pakin nan garaj Garland Street la toujou gratis. Jis pran yon tike
epi itilize tiké sa a pou w soti. Vizité ki rete plis pase 3 edtan dwe fé yo valide tiké a nan
biwo enfOmasyon nan antre prensipal la.

Pakin nan Lari: Gen kék espas pakin ki limite nan lari a nan toude lopital yo. Si vizité yo
pake nan lari a, tanpri, yo dwe asire yo tcheke siy pakin yo pou yo konnen sa yo pémeét.

Sekirite Piblik

CHA gen yon ekip Sekirite Piblik ki byen antrene pou pwoteje sekirite pasyan, viziteg,
pesonél ak pwopriyete CHA yo. Ou ka kontakte yo nan 617-665-1850 (oswa ekstansyon
1850).

Lot Sevis
Let, fle ak kado pou pasyan yo
Nou pral pote tout |ét nou resevwa pou ou yon fwa pa jou. Floris yo pral delivre nenpot fle.

Tanpri tcheke avék enfimye a avan nenpot moun pote manje, bwason oswa 10t kado. Nou
bezwen asire ke sa Oke. Nan depatman swen entansif la (ICU), tanpri tcheke avék pésonél
la konsénan kado pou pasyan yo.

Magazen kado nan Cambridge

Genyen yon magazen kado nan lopital la nan antre prensipal la nan Cambridge Hospital.
Magazen an gen kado, bijou, revi, kat, sirét, atik twalét ak ti goute.

ATM

Gen yon machin ATM nan antre prensipal lopital la. Tanpri mande moun ki nan resepsyon
an direksyon.

Famasi CHA

CHA gen yon famasi, ki pa van an gwo, nan Cambridge Hospital nan 2yém etaj la. Yo ouvé
lendi - vandredi 8:30 am - 8:00 pm ak samdi-dimanch apati 9:00 am pou rive 3:00 pm. Lé
sa yo ka chanje, kidonk tanpri mande enfomasyon anvan w al chache nenpot medikaman.

Famasi CHA a se yon bon kote pou w pran medikaman w yo avan ou kite lopital la. Yo
ofri sevis livrezon nan kay gratis tou. Ou ka rele yo nan 617-665-1438 (Cambridge Hospital
location).
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DOSYE MEDIKAL AK KONFIDANSYALITE W

Konfidansyalite w
Cambridge Health Alliance pwoteje konfidansyalite enfOmasyon sou sante pesonél ou.

Pou w jwenn yon lis dwa konfidansyalite w (HIPAA), tanpri gade nan Avi sou Pratik
Konfidansyalite yo te ba ou lé w te anrejistre kbm yon pasyan. Ou kapab jwenn yo tou nan
sitweb CHA a (www.challiance.org).

Dosye Medikal ou

Dosye medikal ou konfidansyél. Ou gen dwa pou w jwenn yon kopi dosye medikal ou, yon
CD oswa elektwonikman nan MyChart (gade anba a). Si w bezwen jwenn yon kopi dosye
medikal ou, tanpri rele depatman Jesyon EnfOmasyon Sante (HIM) a nan 617-381-7126.

MyChart

Tout pasyan ki gen yon pwofesyonél k ap ba yo swen nan CHA kapab itilize yon potay
pasyan ki rele MyChart. Sistém sekirize nan enténét sa a ba ou aksé nan kék nan
enfOmasyon sou sante w yo ak kapasite pou w kominike avék ekip swen w lan.

Pou w gen akse nan MyChart, tanpri pale avek pwofesyonél k ap ba w swen an oswa
anrejistre nan entenét nan sitweb CHA a. Ou ka rele depatman Jesyon Enfomasyon (HIM)
tou nan 617-381-7126.




SEKIRITE W

Anpeche enfeksyon

* Toujou lave men w ak savon ak dlo tyed, oswa itilize jel alkdl avan ak apre ou fin manyen
moun ou renmen yo ak apre w soti ak retounen nan chanm nan.

e Asire oumenm ak moun ou renmen yo lave men nou avek savon ak dlo tyéd avan n
manje ak apre nou fin itilize twaléet la.

* Y ap benyen w chak jou ak yon savon dezenfektan. Sa ap kenbe po w pwop epi | ap
redwi risk pou enfeksyon.

* Li oke pou w fé reklamasyon! Mande pwofesyonél swen sante w yo si yo lave men yo |&
yo te antre nan chanm nan.

Sekirite Medikaman

e Tanpri pa pran medikaman ki soti lakay ou. N ap ba w tout medikaman yo pandan ou
nan lopital la.

* Voye tout medikaman w yo lakay ou avék fanmi oswa zanmi w yo.
¢ Avan yon enfimyé ba w yon medikaman, li oke pou w mande |:

- Kijan medikaman an rele? Poukisa medikaman an bon?

Prevni Moun Tonbe

¢ Rele - Pa Tonbe! Nou gen yon zon kote moun pa dwe tonbe epi n ap travay di pou nou
anpeche w tonbe.

¢ Ou ka ede n lé w rele pou w mande &d pou w leve sou kabann oswa sou chéz la.

¢ Si w ou nbOmalman itilze yon ekipman pou w mache, baton oswa chéz woulant, n ap ba
W youn Si W pa gen youn avek ou.

* Nou ka itilize alam kalbann nan oswa alam chéz la pou ede fé w sonje pou w pa leve
poukont ou.

Anpeche maleng kabann

* Si w kouche sou yon bo two lontan, ou ka gen yon maleng kabann. N ap ede w chanje
pozisyon si w pa kapab fé sa poukont ou.

* Enfimyé yo pral tcheke po w chak jou pou yo asire ou pa gen maleng.

¢ Nou gen yon enfimyé sétifye ki se yon ekspé nan blesi ki la pou ede w si | nesese.

Rele pou w Mande Ed

e Si nenpdt 1€ ou santi ou pa an sekirite (oswa yon moun ou renmen pa santi | byen)
tanpri rele pou w mande ed. Ou kapab jwenn éd e w:

- peze bouton pou w rele enfimyé a, oswa
- peze bouton Kod la ki nan mi an, oswa

- konpoze x7999 nan telefon ki nan chanm nan epi di operaté a ou bezwen yon repons
rapid nan chanm nan (bay nimewo chanm nan)
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LE W GEN DOULE

Kom pasyan nan lopital la, ou ka gen maléz oswa gwo doulé ki gen rapd ak maladi w la
oswa apre operasyon oswa pwosedi w la. Nou vle w santi w pi konfotab posib.

Ekip swen w lan ap mande w si ou gen doulé ak pou w dekri doule ou genyen an. Y ap fé sa
e w fek enténe a ak pandan tout sejou w nan lopital la.

Nimewo Doulé yo

Ou ka dekri doulé a e w itilize yon echel nimewo, ki soti 0-10. Zero (0) vle di ou pa gen
doulé e dis (10) vle di ou gen anpil doulé:

PAIN SCORE 0-10 NUMERICAL RATING

0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No Moderate Worst
pain pain possible
pain

Doulé nan figi
Yo ka mande w pou w chwazi yon figi ki pi byen dekri doule w la:

Wong-Baker FACES® Pain Rating Scale

MmN —— P

@ S o0\ (@) (@) (%

u — e — N\ f\"
0 2 4 6 8

10
No Hurts Hurts Hurts Hurts Hurts
Hurt Little Bit Little More Even More Whole Lot Worst

Toujou di pésonél nou an si w gen doulé, epi mande | pou reméd doulé touswit. Li pi bon
pou w pran remed pou doulé pase pou w rete tann jiskaske doulé a agrave. Nou ka gen ot
fason tou pou nou fe w santi w byen ki pa bezwen medikaman.

Ekip lopital nou an pral ede w fé yon plan pou kontwole doulé ou genyen nan lopital la epi
eksplike fason ki pa danjere pou w pran medikaman pou doulé 1& w lakay ou. Kontwol doule
ap yon pati nan plan egzeyat ou.
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MANDA POU SWEN SANTE

Yon manda pou swen sante se yon fom k ap di nou ki moun ki ka pran desizyon
sante pou ou si w pa kapab pran desizyon sa yo poukont ou. Tanpri chwazi yon
moun ou konnen ak ou fé konfyans.

Si w gentan chwazi moun sa a ak ranpli fom nan, tanpri bay ekip swen w lan yon kopi.

Ou kapab bay dokté, enfimyé, manadjé kondisyon lavi pasyan yo, travaye sosyal, oswa yon
mann nan ekip admisyon/anrejistreman nou an li. N ap mete | nan dosye medikal ou. Si w
poko chwazi yon moun kom reprezantan w nou pral mande w pou w fé sa pandan ou isit la.

Gen yon kopi fom sa a nan dosye péesonél pasyan w la. Tanpri poze enfimyé w kesyon sou
sa pou nou kapab ede w konplete fom nan.

DWA W GENYEN KOM YON PASYAN CHA

Cambridge Health Alliance (CHA) pran angajman pou | pwoteje dwa w yo kom
pasyan epi li soutni Iwa ak regleman yo k ap defann dwa sa yo.

¢« Ou gen dwa pou w resevwa swen medikal ki satisfé pi gwo estanda CHA yo, kélkeswa
ras, relijyon, orijin, andikap ou genyen, séks, oryantasyon seksyeél, idantite séks oswa
ekspresyon, laj, sevis milite, oswa sous peman pou swen w.

* Ou gen dwa pou w resevwa vizité ou chwazi (oswa moun ki sipote w, kote sa
apwopriye) ou deziye tankou mari / madan, patné domestik (tankou patné domestik ki
gen menm seks), oswa 10t manm fanmi oswa yon zanmi. Ou gen dwa tou pou w anile
oswa retire konsantman pou w resevwa vizité sa yo.

¢ Ou gen dwa nan privilej vizit kélkeswa ras, relijyon orijin, andikap ou genyen, seks,
oryantasyon seksyeél, idantite seksyel oswa ekspresyon, laj, sévis milité oswa sous peman
pou swen w. Depannde sitiyasyon klinik, risk sekirite pésonel, oswa pwoblém sekirite,
sant medikal la gen dwa pou | mete restriksyon sou vizit le li nesese.

e Ou gen dwa ak yon tretman rapid pou sove lavi nan yon ijans san diskriminasyon ki baze
sou kondisyon ekonomik oswa sous peman, ak pou yo pa retade tretman akoz diskisyon
k ap fet konsénan sous peman.

¢ Ou gen dwa pou Idt moun trete w avék respe, ak pou yo adrese w pa hon w.
¢ Ou gen dwa ak konfidansyalite nan kapasite sant medikal la.

¢ Ou gen dwa pou w cheche ak resevwa tout enfomasyon ki nesesée pou w konprann
sitiyvasyon medikal ou.

¢ Ou gen dwa pou w konnen idantite ak wol moun ki enplike nan swen w.

¢« Ou gen dwa pou yo ba w eksplikasyon konplé sou nenpot etid-rechéch yo ka mande w
pou w patisipe ladan |.
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¢ Ou gen dwa pou w kite sant medikal la menm si dokté w konseye w pou w pa fe sa, sof
si ou gen seten maladi enfektez ki ka enfliyanse sante 10t moun, oswa si w pa kapab
kenbe pwop sekirite w oswa sekirite |0t moun, jan yo defini sa nan lwa a.

* Ou gen dwa pou w gen aksé nan dosye medikal ou.

¢ Ou gen dwa pou w mande ak resevwa enfomasyon sou posiblite asistans finansye.
Ou ka mande tou pou yon bodwo detaye pou sévis ou te resevwa. Ou ka mande yon
eksplikasyon sou bodwo a tou. Pou demann ki gen rapo ak asistans finansye, tanpri
kontakte biwo Asistans Finansye nan 617-665-1100.

e Ou gen dwa pou w konnen tout enfbmasyon finansye oswa relasyon biznis CHA genyen
avek |ot enstitisyon yo, nan mezi kote relasyon an gen rapo ak swen oswa tretman w.

e Ou gen dwa pou w pa ekspoze ak lafimen [6t moun k ap fimen. Yo pa pémet moun
fimen okenn kote nan pwopriyete CHA.

« Oumenm oswa reprezantan legal ou a gen dwa pou patisipe nan desizyon ki gen rapo
ak swen sante w.

* Ou gen dwa pou yo fé yon evalyasyon apwopriye ak byen jere doule w la.

¢ Ou gen dwa kdm yon pasyan ki ka gen limit nan kapasite pou w pale angle pou w gen
akse, gratis, nan kominikasyon ki enpotan atrave yon entépreét kalifye swa anpéeson oswa
pa telefon, jan yo jije | apwopriye. Si w se yon pasyan ki soud oswa ki tande di, CHA ap
ba w yon entépret ki setifye, swa nan seévis entepret CHA oswa Komisyon Massachusetts
pou moun ki soud ak tande di.

¢ Ou gen dwa pou resevwa enfoOmasyon sou kijan ou ka jwenn asistans konsénan
enkyetid, pwoblem oswa konplent sou kalite swen oswa sévis ou resevwa yo, ak pou
inisye yon pwosesis plent fomel avek sant medikal oswa ajans regilasyon yo.

* Ou gen dwa pou yo adrese bezwen kiltirel ak espirityél ou nan kapasite CHA.

¢« Ou gen dwa pou w jwenn yon kopi rég ak regleman CHA yo ki konséne wol ou kom
pasyan.

¢ Ou gen dwa pou w gen akseé ak enfobmasyon sou CHA, tankou pwogram jesyon swen ak
sévis yo bay ansanm ak kalifikasyon pésonel jesyon swen an.

¢ Ou gen dwa pou yo enfOme w sou tout sévis jesyon swen ki disponib yo, menm si yo pa
kouvri yon sévis, ak pou w diskite opsyon yo avek pwofesyoneél k ap trete yo.

¢ Ou gen dwa pou w refize patisipe oswa pou soti nan pwogram ak sevis yo yo ofri nan
CHA.

* Siw la pou fé operasyon nan tete, pou tretman kanse tete, oswa akouchman, ou gen
dwa pou w gen enfobmasyon espesifik sou pwosedi w la. Tanpri mande ekip swen w lan.
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RESPONSABLITE OU GENYEN KOM YON PASYAN CHA

Kisa Cambridge Health Alliance mande pasyan nou yo.

« Jwe yon wol aktif nan swen w, nan bay enfomasyon konplé ak korék sou ansyen ak
nouvo pwoblém sante w yo.

¢ Pote dokiman idantifikasyon ak asirans yo.

e Mande é&d si w pa konprann sa w tande konsénan swen w.

* Bay lopital la yon kopi manda swen sante w la si w gen youn.
e Trete 10t moun yo avék respe.

e Swiv reg ak regilasyon CHA ki afekte swen ak konduit pasyan yo tankou:
- Régleman pou moun pa itilize tabak la

- Pa dwe gen okenn zak vyolans oswa agresyon anve okenn pasyan, vizité oswa manm
pésonel la

- Yo pa pémét okenn kalite zam nan lokal lopital la
- Okenn foto oswa videyo san otorizasyon alavans
- Konsidere dwa |0t pasyan yo ak pésonel lopital la epi ede kontwole bri

* Bay lopital la enfOmasyon y ap bezwen sou peman swen medikal ou a.

e Travay avék moun k ap pran swen w pou w jwenn tretman efikas ak sekirize pou
pwoblém ou.

e Fé tout efd w pou w swiv plan swen w.
* Di manadjé swen w oswa manm ekip swen w si w pa ka swiv plan w lan.

* Si w ap patisipe nan pwogram jesyon swen yo, ou dakod pou w travay avek manadjée
swen w ak pou w ba li enfomasyon pou sipote swen w.

Manyel Pasyan ak Fanmi Page 15



AVI SOU PRATIK KONFIDANSYALITE

Cambridge Health Alliance (CHA)

sevi pasyan nan plizye lokalite atrave
Cambridge, Somerville ak zon nd metro
nan Boston. Sa gen ladann lopital swen
egi yo, CHA Cambridge Hospital ak

CHA Everett Hospital, ak plizyé sant

sante anbilan. CHA bay tou sévis ak
pwogram tankou Cambridge Public Health
Department. Ou ka jwenn plis enfomasyon
sou CHA ak kote yo bay swen yo nan
challiance.org.

Lé w pran swen nan CHA, moun k ap ba
w swen yo kreye yon dosye medikal, Ki

ka sou papye oswa elektwonik. Dosye
medikal la gen enfomasyon sou istwa
medikal ak/oswa sante mantal, tés yo,
swen yo ba w yo ak repons ou ak swen yo.
Li ka gen tou enfomasyon ki sansib tankou
tretman pou abi sibstans oswa VIH. Dosye
medikal ou a nan CHA a ka gen ladan | tou
enfdmasyon sou swen ou te resewa nan
men pwofesyonel ki pa nan sistem CHA a.

Tout pwofesyonel k ap travay nan CHA
oswa ki manm nan pesonel medikal CHA
gen aksé nan dosye medikal ou kélkeswa
li sou papye oswa li elektwonik. CHA ap
itilize enfomasyon medikal ou a pou |
sipote swen ou resevwa nan CHA. CHA ap
pataje enfomasyon medikal ou yo tou avék
pwofesyoneél ki pa nan CHA k ap trete

w oswa k ap patisipe nan koddinasyon
swen w ap resevwa yo. CHA ka pataje
enfOmasyon medikal ou yo tou pou ot
rezon yo pémeéet, tankou jwenn peman
oswa sipote fonksyonman swen sante yo.

Kék nan egzanp nou yo enkli:

 CHA ap pataje enfomasyon medikal
avek dokté ak 10t pwofesyonél ki trete
pasyan CHA yo nan |ot kote ki afilye ak
CHA yo, Beth Israel Deaconess Medical
Center (BIDMC) oswa ki trete pasyan
CHA nan 10t enstitisyon tankou Partners
HealthCare.
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e Pasyan ki jwenn swen ni nan CHA ni
nan enstitisyon tankou BIDMC oswa
Partners HealthCare ap gen dosye
medikal yo disponib pou dokté ak
ot pwofesyonel yo atrave yon lyen
elektwonik ki sekirize. Kapasite pou
pataje enfOmasyon medikal sa a ap
pemet pwofesyoneél k ap fé tretman
nan toude enstitisyon yo bay bonjan
kalite swen pou chak pasyan. Pasyan
ki jwenn swen yo nan CHA ak [ot
lopital Massachusetts yo ap kapab
jwenn dosye medikal yo disponib
pou pwofesyonél yo swa dirékteman
atrave yon lyen ant enstitisyon k ap
patisipe yo (tankou Magic Button
oswa CareEverywhere) oswa atrave
yon lyen elektwonik ki sekirize ki rele
Massachusetts Health Information
Highway.

¢ CHA ap pataje enfobmasyon medikal ou
avek konpayi asirans sante w, tankou
Commonwealth Care Alliance ak Tufts
Health Together with CHA, ansanm
avek patné kominote ki ka jwe yon wol
nan koodone ak amelyore swen w ap
resevwa nan lopital ak deyo lopital la.

e Pou pasyan nou yo ki manm nan séten
asirans sante (tankou Tufts Health Plan
ak Harvard Pilgrim Health Plan), CHA
travay ansanm ak Beth Israel Deaconess
Care Organization (BIDCO, gade www.
bidpo.org) pou amelyore swen w nan
angajman pou amelyore kalite, jesyon
itilizasyon, kontra ak jesyon finansye ak
aktivite jere kondisyon lavi pasyan yo.

Ki moun ki pral swiv Avi sa a

e« Tout manm fds travay la tankou dokte,
enfimye, 10t pwofesyonel swen sante,
[0t anplwaye, pésonél ak volonté yo

¢ Tout manm nan pé&sonél medikal
nou an
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Dwa w yo
Ou gen dwa pou w:

* Jwenn yon kopi dosye medikal ou an
papye oswa elektwonik

e Korije dosye medikal ou a swa
elektwonik oswa an papye

*  Mande kominikasyon konfidansyel

e Mande nou pou nou limite enfomasyon
nou pataje

 Chache jwenn yon lis moun nou pataje
enfomasyon avek yo

e Chache jwenn yon kopi avi
konfidansyalite sa a

 Chwazi yon moun ki pou aji pou ou

 Depoze yon plent si w kwe yo vyole
dwa konfidansyalite w yo

Chwa w yo

Ou gen kék chwa nan fason nou itilize ak
pataje enfomasyon w pandan n ap:

e Fé zanmi ak fanmi w konnen
kondisyon w

 Bay sekou pou dezas

e Mete w nan yon anyeé lopital
* Bay swen sante mantal

* Fé piblisite pou sévis nou yo

 Kolekte fon

Itillizasyon ak pataje enfomasyon yo

Nou ka itilize ak pataje enfomasyon w
pandan n ap:

e Tretew
¢ Administre dganizasyon nou an
*  Voye bodwo pou sévis nou yo

«  Amelyore swen pou tout pasyan nou
yO, pOU egzanp nan anseyman

 Ede avek sante piblik ak pwoblém
sekirite

e Férechéch
e Konfome ak lwa a

o Reponn ak demann don 6gan ak tisi
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o Travay avek yon medsen lejis oswa
direkte ponp finéb

o Adrese konpansasyon travaye yo,
ranfosman lwa, ak [0t demann
gouvénman yo

o Reponn pwoseé ak aksyon legal yo

Dwa w yo

Konsénan enfomasyon sante w yo, ou gen
séten dwa. Seksyon sa a eksplike dwa w ak
kék nan responsablite nou pou nou ede w.

Chache jwenn yon kopi dosye medikal ou

an papye oswa elektwonik

¢ Ou ka mande pou w wé oswa jwenn
yon kopi dosye medikal ou an papye
oswa elektwonik ak [0t enfomasyon
sante nou gen sou ou. Mande nou kijan
pou w fé sa.

e N ap ba w yon kopi rezime enfomasyon
sou sante w, jeneralman nan espas 30
jou apre ou fé demann nan. Nou ka
fé peye yon fré ki rezonab baze sou
kantite lajan li koute.

Mande nou korije dosye medikal ou

¢« Ou ka mande nou korije enfobmasyon
sou sante ou panse ki pa korek ak ki pa
konplé. Mande nou kijan pou w fé sa.

*  Nou ka di “non” pou demand ou a, men
n ap di w poukisa alekri nan espas 60
jou.

Mande kominikasyon konfidansyeél

¢ Ou ka mande nou pou nou kontakte
w nan yon fason espesifik (pa egzanp,
telefon kay oswa biwo) oswa pou w
voye lét nan yon adres ki diferan.

e Nap di “wi” pou tout demand
rezonab yo.

Mande nou limite sa nou itilize oswa

pataje

« Ou ka mande nou pa itilize oswa
pataje seten enfOmasyon sou sante
pou tretman oswa administrasyon n
ou. Nou pa oblije dakd ak demann ou
a, epi nou ka di “non” si sa ap ka afekte
swen w.
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* Siw peye pou yon sevis oswa atik swen
sante ak lajan nan poch ou okonple,
ou ka mande nou pou n pa pataje
enfOmasyon sa yo ak konpayi asirans
sante w la pou objektif peman oswa
pou administrasyon nou. N ap di “wi”
sof si yon Iwa mande nou pou pataje
enfOmasyon sa yo.

Jwenn yon lis moun nou pataje

enfomasyon aveék yo

¢ Ou ka mande pou yon lis (kontablite)
pou w we konbyen fwa nou te pataje
enfOmasyon sou sante w pandan sis
ane avan dat ou mande a, ak ki moun
nou te pataje | ak poukisa.

N ap mete ladan | tout I& nou te pataje
enfomasyon yo, eksepte sa nou te bay
pou tretman, peman, fonksyonman
swen sante ak séten pataj (tankou
nenpot sa w te mande n pou nou fe&). N
ap ba w yon sél gratis pa ane, men n ap
fe w peye yon fré rezonab ki baze sou
kantite lajan li koute si w mande n yon
[0t nan espas 12 mwa.

Chache jwenn yon kopi avi

konfidansyalite sa a

*  Ou ka mande pou yon kopi an papye
avi sa a nenpot [, menm si w te dako
pou W resevwa avi a elektwonikman. N
ap ba w yon kopi an papye byen rapid.

Chwazi yon moun ki pou aji pou ou

* Siw te bay yon moun yon manda pou
swen sante w, yon otorizasyon medikal
legal oswa si yon moun se responsab
legal ou, moun sa a ka egzése dwa w
yo ak fé chwa konsénan enfOmasyon
sou sante w yo.

* N ap asire n moun sa a gen otorite sa
a epi li ka aji pou ou avan nou fé okenn
aksyon.

Depoze yon plent si w santi yo vyole dwa

W yo

Ou ka depoze yon plent si w santi nou
te vyole dwa w lé w kontakte Biwo
Relasyon ak Pasyan nou an nan (617)
665-1398.
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e Ou ka depoze yon plent nan U.S.
Department of Health and Human
Services Office pou Dwa Sivil 1& w voye
yon lét nan 200 Independence Avenue,
S.W., Washington, D.C. 20201, oswa rele
1-877-696-6775, oswa vizite www.hhs.
gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

« Nou p ap ve vanjans kont ou si w
depoze yon plent.

Chwa w yo

Pou seten enfomasyon sou sante, ou ka di
nou chwa w yo konsénan sa nou ka pataje.
Si w gen yon preferans pou kijan nou
pataje enfOmasyon w nan sitiyasyon yo
dekri anba a, pale avek nou. Di nou sa ou
vle pou nou fé, epi n ap swiv enstriksyon

W YO.

Nan ka sa yo, ou gen ni dwa ni chwa pou
w di nou:

e Pataje enfOmasyon avék fanmi w, bon
zanmi w oswa 10t moun ki enplike nan
swen w

e Pataje enfOmasyon nan yon sitiyasyon
sekou pou dezas

*  Mete enfOmasyon w yo nan yon anyé
lopital

Si w paka di nou preferans ou, pa egzanp Si
ou pa konsyan, nou ka pataje enfomasyon
w si nou kweé i nan enteré w. Nou kapab
pataje enfomasyon w tou lé li nesesé pou
diminye yon menas grav ki prét pou fét sou
sante oswa sekirite.

Nan ka sa yo, nou pa janm pataje
enfomasyon w sof si ou ba nou yon
pémisyon alekri:

* Nan objektif pou fé piblisite
* Vann enfOmasyon w yo

e Pifo pataj not sikoterapi

Nan ka pou ranmase lajan:

*  Nou ka kontakte w nan efd n ap fé pou
ranmase lajan, men ou ka di nou pa
kontakte anko
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Itilizasyon ak pataje enfomasyon yo
Kijan nou jeneralman itilize oswa pataje
enfOmasyon sou sante w yo?

Nou jeneralman itilize oswa pataje
enfOmasyon sou sante w nan fason ki
anba la a.

Trete w

Nou ka itilize enfomasyon sou sante w yo
ak pataje yo avek [0t pwofesyonél k ap
trete w yo tankou pwofesyonel ki nan |6t
kote y ap trete w yo.

Egzanp:

e Yon dokte k ap trete w pou yon blesi
mande yon [0t dokté enfomasyon sou
kondisyon sante jeneral ou oswa pou
| revize dosye medikal elektwonik ou

pou w aprann plis sou istwa medikal ou.

e S/ w te nan lopital, nou ka pataje
enfomasyon w avéek dokteé regilye w
oswa yon etablisman tankou mezon
swen enfimye pou ede w planifye pou
swen w apre ou soti nan lopital la.

Administre 6ganizasyon nou an

Nou ka itilize ak pataje enfomasyon sante
w pou administre enstitisyon nou an,

pou amelyore swen w ak kontakte w le i
nesese.

Egzanp:

e Nou itilize enfomasyon sou sante w yo
pou jere tretman ak sevis n ap ba w yo.

e Nou itilize enfomasyon sou sante pou
antrene oswa anseye dokte ak ot
travaye swen sante ak etidyan yo.

e Nou itilize enfomasyon sou sante
pou kontwole kalite swen ak fé
amelyorasyon kote ki nesese.

e Nou itilize enfomasyon sou sante pou
satisfé nom ajans regilasyon yo, tankou
Joint Commission, Massachusetts
Department of Public Health, Medicare
oswa Medicaid.

Manyel Pasyan ak Fanmi

Voye bodwo pou sévis ou yo

Nou ka itilize ak pataje enfobmasyon sou

sante w yo pou voye bodwo ak resevwa
peman nan men asirans sante w la oswa
[0t antite yo.

Egzanp:

Nou bay konpayi asirans sante w la
enfomasyon sou sante w pou | ka peye
pou sevis nou ba w yo.

Ki ot jan nou ka itilize oswa pataje
enfomasyon sou sante w yo?

Nou otorize oswa nou oblije pataje

enfomasyon w nan [0t fason - jeneralman
nan fason ki kontribye nan byennét piblik
la, tankou sante piblik ak rechéch. Nou dwe
ranpli plizyé kondisyon nan Iwa a avan pou
nou pataje enfomasyon w pou rezon sa yo.

Pou plis enfomasyon, vizite:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
understanding/consumers/index.html.

Ed avék pwoblém sekirite ak sante piblik
Nou ka pataje enfomasyon sou sante w yo

nan séten sitiyasyon tankou:
*  Prevni maladi
* Ede retire pwodwi sou mache a

* Rapote move reyaksyon, medikaman
lakoz

 Rapote si yo sispek yo abize, neglije
oswa fe vyolans domestik sou moun

e Prevni oswa diminye yon menas grav

sou sante oswa sekirite nenpot moun

* Reponn seten demand yo pemeét
enstitisyon k ap aplike lalwa yo fé
tankou idantifye oswa lokalize yon
moun ki pédi, yon sispék oswa yon
moun ki sove nan prizon

Fé rechéch

Nou kapab itilize oswa pataje enfomasyon

W YO pou rechéch sou sante.
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Konfome avék lalwa

N ap pataje enfomasyon w yo si lwa

eta a oswa lwa federal yo ekzije | avek
antite tankou Department of Health and
Human Services si | bezwen konnen si nou
konfome avek lwa konfidansyalite federal.

Reponn demand pou don ogan ak tisi
Nou ka pataje enfOmasyon sante w avek
Oganizasyon ki resevwa don dgan yo.

Travay ak yon medsen lejis oswa direkté
ponp finéb

Nou ka pataje enfOmasyon avek yon
ofisyél k ap envestige yon ka lanmo, yon
medsen lejis oswa yon direkte ponp fineb
[& yon moun mouri.

Adrese konpansasyon travayé yo, ajans
ki fé respekte lalwa ak ot demann
gouvénman an

Nou ka itilize oswa pataje enfomasyon sou
sante w:

* Pou reklamasyon konpansasyon
travaye

* Nan objektif pou aplike lalwa oswa
avek yon ofisyel ki responsab pou
aplike lalwa

e Avék ajans sipévizyon sante yo pou
aktivite lalwa otorize

* Pou fonksyon espesyal gouvénman
tankou lame, sekirite nasyonal ak sevis
pwoteksyon prezidansyel

Reponn pwosé ak aksyon legal

Nou kapab pataje enfomasyon sou sante
W pou n reponn yon odonans tribinal oswa
administratif, oswa pou nou reponn yon
manda.

Responsablite nou

* Lalwa egzije nou kenbe konfidansyalite
ak sekirite enfOmasyon sou sante
pwoteje w yo.

*  Nou pral | fe w konnen byenvit si
gen yon vyolasyon ki ka konpwomet
konfidansyalite oswa sekirite
enfOmasyon w yo.

Manyel Pasyan ak Fanmi

¢ Nou dwe ranpli devwa n ak swiv pratik
konfidansyalite yo dekri nan avi sa a
epi ba ou yon kopi.

« Nou p ap itilize oswa pataje
enfOmasyon w yo nan okenn |0t fason
apa jan yo dekri la a sof si ou di nou
alekri nou kapab fé otreman. Ou ka
chanje lide w nenpot le. Fé nou konnen
alekri si w chanje lide w.

Pou plis enfomasyon vizite:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/
understanding/consumers/noticepp.html.

Chanjman nan kondisyon yo ki nan avi
saa

Nou kapab chanje kondisyon yo ki nan avi
sa a, epi chanjmam yo ap valab pou tout
enfdomasyon nou gen sou ou yo. Nouvo avi
a pral disponib sou demann nan biwo nou
an ak nan sitwéb nou an.

Kontak

* Ofisye Konfidansyalite CHA. Rele
617-591-4820 oswa ekri Ofisye
Konfidansyalite, 1493 Cambridge
Street, Cambridge, MA, 02139.

¢ Relasyon ak Pasyan CHA. Rele
617-665-1398 oswa imel
patientrelations@challiance.org

e Pou apeéel Oganizasyon Pwofesyonél ki
Gen Risk. Kontakte Biwo Pwoteksyon
Pasyan MA. Rele 800-436-7757.

Vizite www.mass.gov/hpc/opp.
Imel HPC-OPP@mass.gov
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BODWO LOPITAL AK ASIRANS

Ou dwe konnen enfomasyon sou kouveéti asirans ou. Sa pral ede w konprann
bodwo nou an, pri sevis yo ak nhenpot lajan ou ka responsab pou w peye.

Si w gen yon kesyon sou asirans ou, yon manm nan Depatman Seévis Finansye Pasyan an
pral kontakte w oswa yon manm nan fanmi w pandan ou isit la. Nou ka bezwen enfObmasyon
pou n trete reklamasyon w yo.

Si w gen asirans sante

N ap bezwen yon kopi kat idantifikasyon w. Nou ka bezwen tou fom asirans nan men
anplwayée w oswa konpayi asirans la. Y ap mande w pou w bay lopital la dwa pou | resevwa
direkteman benefis asirans sante w la.

Si w se yon Manm nan yon HMO oswa PPO

Plan w la ka gen kondisyon espesyal tankou yon dezyém opinyon nan ka operasyon oswa
otorizasyon pou séten tés oswa pwosedi.

Ou responsab pou asire w kondisyon plan w yo satisfe. Si kondisyon plan w la pa t satisfe,
ou ka responsab pou w peye tout oswa yon pati nan kantite lajan sévis ou resevwa nan
lopital la koute. Gen kék doktée ki gen dwa pa nan rezo plan sante w la, kidonk asirans ou a
ka pa kouvri a sevis yo te ba w yo.

Si w pa gen kouvéti Medicare/Medicaid

Si w gen kouvéti Medicare, n ap bezwen yon kopi kat Medicare w la pou nou tcheke estati
w ak trete reklamasyon Medicare w la. Nou vle w konnen Medicare pa peye pou séten atik
ak sevis tankou operasyon kosmetik, kék operasyon ak pwosedi nan bouchl, atik pou konfo
pésonél, evalyasyon pou konnen si w tande byen ak [0t bagay. Se oumenm ki responsab
ppou peye dediktib ak kopeman yo.

Si w kouvri pa Medicaid, nou pral bezwen yon kopi kat Medicaid ou. Medicaid limite valé
li pral peye pou séten atik ak sévis. Medicaid pa peye pou yon chanm prive sof si se yon
nesesite medikal.

Si w pa gen asirans

Yon manm nan Ekip Asistans Finansye nou an ka ede w aplike pou yon asirans

sante ki gratis oswa ki pa kouté ché epi leta sibvansyone. Sa gen ladann MassHealth,
Commonwealth Care or Health Safety Net. Yo ka eksplike w opsyon yo ak ede w ranpli fom
yo. Ou ka rele yo nan 617-665-1100.

Ou kapab jwenn plis enfOmasyon sou asistans finansye nan sitweb nou an: challiance.org

Bodwo Lopital ou a

CHA ap soumét bodwo yo bay konpayi asirans ou e nou pral fe tout sa nou kapab pou nou
asire yo trete reklamasyon w lan byenvit. CHA p ap refize oswa retade okenn swen medikal
ki nesesé akoz kapasite pou w peye.

Sonje, regleman asirans ou a se yon kontra ant oumenm ak konpayi asirans ou a. Ou ka gen
kopeman, dediktib oswa |06t peman baze sou plan asirans ak kondisyon w. Ou gen dénye
responsabllite pou w peye bodwo lopital ou. Nou gen plizye opsyon ki disponib pou ede w
peye bodwo w la si w bezwen.
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LE W PRALE LAKAY OU
Yo pral ba w yon rezime egzeyat ak yon plan swen avan w ale.

Pandan w ap prepare pou w kite lopital la, enfimye w la pral ba ou yon rezime egzeyat la.
L ap gen lis medikaman w yo, plan swen apre ou soti lopital la ak nenpot randevou swivi
avek dokte w yo.

Tanpri diskite nenpot kesyon oumenm oswa fanmi w genyen avék enfimye a pandan
revizyon sa a. Asire w ou gen yon nimewo telefon pou w rele si w gen kesyon apre ou soti
lopital la.

Si w bezwen yon enfimyeé pou vin we w lakay ou, swen sante lakay oswa ekipman espesyal
pou ede w rekipere, manadjé swen w lan kapab ede w.

Ou ka resevwa yon sondaj tou apre vizit ou a.
Tanpri pran tan pou w konplete sondaj la epi di nou sa w panse de nou. Opinyon w enpotan
pou nou.




PRAN SWEN W AN MEN

Le moun enplike nan pwop swen yo, yo ka jere sante yo pi byen.

Pandan sejou w la, pale avék ekip swen w lan pou | ede w reponn kesyon ki anba yo, epi ekri
repons ou yo nan fey travay sa a. Lé w ka reponn kesyon sa yo, sa ap ede w jere sante w pi
byen lakay ou.

Mwen isit la nan lopital la paske:

Mwen nan kék nouvo medikaman. Nouvo medikaman m yo enkli:

Fé nou konnen si w gen kesyon sou mediikaman w

Lé m ale lakay mwen bezwen fé atansyon ak rejim mwen. Espesyalman, mwen bezwen:

Fé nou konnen si w gen kesyon pou nitrisyonis la

Mwen bezwen éd pou m jere sekirite m ak deplasman anndan kay la.

Kesyon pou terapis fizik/okipasyonél la oswa manadjé kondisyon lavi pasyan yo:

Mwen gen kék randevou dokté enpotan nan jou k ap vini yo:

Lé mwen kite lopital la, mwen enkyete pou:
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KOMANTE AK ENKYETID

Sondaj Pasyan

Si w jwenn yon sondaj sou sejou w nan lopital la, tanpri konplete I. Di nou kisa ki te ale
byen ak ki kisa nou ka amelyore. Yo voye sondaj yo pa lapds oswa imél. Tout repons yo
konfidansyel.

Komite konséy pasyan ak fanmi

CHA gen yon Komite konséy pasyan ak fanmi ki ede nou planifye, delivre, ak evalye swen
nou bay yo. Gwoup la rankontre chak mwa pou | bay opinyon pou amelyore eksperyans
jeneral pasyan nou yo. Si w vle konnen plis sou gwoup sa a, tanpri vizite sitweb nou an:
challiance.org.

Lot Kobmante
Si w ta renmen remeésye pésonel CHA oswa si w gen nenpot enkyetid konsénan swen w ak
tretman, nou ta renmen tande w.

Tanpri kontakte depatman Relasyon ak pasyan CHA a:

Nan telefon: 617-665-1398

Pa Lapos: 1493 Cambridge Street, Cambridge, MA 02139

Pa faks: 617-591-4490

Nan enténét: Vizite www.challiance.org epi klike sou “Contact Us”
Imel: patientrelations@challiance.org

Plent Dwa Sivil

Kontakte Biwo Dwa Sivil la

Pa lapos: 200 Independence Avenue, SW Room 509F,
HHH Building, Washington, D.C. 20201

Telefon: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Nan enténét: https://ocrporhhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Depoze yon Plent
Ou gen yon dwa pou w depoze yon plent avek:

Biwo Sekirite ak Kalite Swen Sante Depatman Sante Piblik Massachusetts
(Massachusetts Department of Public Health Bureau of Health Care Safety
and Quality)

67 Forest Street, Marlborough, MA 01752

Telefon: 617-753-8000

Konséy Enskripsyon nan Medsin Massachussetts la
(Massachusetts Board of Registration in Medicine)
200 Harvard Mill Square, Wakefield, MA 01880
Phone: 781-876-8200

Biwo Kalite ak Sekirite Pasyan Komisyon Miks la

(The Joint Commission Office of Quality and Patient Safety)
Pa lapos: One renaissance Blvd, Oakbrook Terrace lllinois 60181
Nan entenet: www.jointcommission.org.

Itilize lyen “report a patient safety Event”

Faks: 630-792-5636
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Si w gen yon plent konsénan restriksyon pou refere bay yon espesyalis oswa 10t

limit potansyél nan swen w tankou yo refize oswa mete restriksyon pou refere w bay
pwofesyoneél ki pa afilye avéks CHA, yo refize oswa mete restriksyon sou kalite oswa
entansite tretman oswa sévis yo, yo refize oswa mete restriksyon pouw jwenn akseé pou
tretman oswa sevis alg, tanpri kontakte depatman Relasyon ak Pasyan CHA a, anwo a. Ou
gen dwa tou pou mande yon revizyon ekstéen |& w kontakte Biwo Pwoteksyon Pasyan an.

Biwo Komite Régleman Sante pou Pwoteksyon Pasyan
50 Milk Street, 8th Floor Boston, MA 02109
(800) 436-7757

LOT KESYON
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