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O que é um Centro Comunitario de Saude Comportamental (CBHC)?

Os Centros Comunitarios de Saude Comportamental fazem parte de uma nova iniciativa em
Massachusetts para facilitar as pessoas a obtencdo de ajuda para as necessidades de saude
mental e o uso de substancias. O programa € um marco fundamental na implementacdo do
Roteiro para a Reforma em Saude Comportamental de Massachusetts e o compromisso de

melhorar o acesso aos tratamentos de saude comportamental.

As pessoas que precisam de servicos de salde mental e uso de substancias poderdo encontrar
atendimento oportuno, de alta qualidade e baseado em evidéncias em um endereco do CBHC.
Isso inclui consultas de rotina, visitas de urgéncia e servicos comunitarios para crises, disponiveis
24 horas por dia, 7 dias por semana.

Quem pode usar os servicos do CBHC?
Todos em Massachusetts podem usar os servicos do CBHC. Ninguém sera rejeitado.
Os programas atenderao pessoas de todas as idades: criancas, adolescentes e adultos.

O que devo fazer se alguém estiver em crise?

Vocé pode ligar para a Linha de Acesso e Crise da CHA pelo telefone 833-222-2030.
Um membro treinado da equipe o ajudara e garantird que vocé possa acessar 0S Servicos
de saude comportamentais.

Como parte do CBHC, a CHA esta prestando servicos moéveis 24 horas crises em nossas
comunidades. Nossas clinicas de salde comportamental falam com as pessoas ao telefone,
ou em encontros em casa, na escola ou outros locais na comunidade - incluindo nossos
Centros de Cuidados de Urgéncia em Saude Comportamental no Hospital Cambridge e no
Centro de Cuidados Malden. Isso nos permite avaliar as pessoas em crise, examinar suas
necessidades e conectd-las ao atendimento. O tempo de resposta tipico para servicos
madveis para crises é de 1 hora.

Em caso de emergéncia médica, ligue para o 911.
Quais outros servigcos CBHC estao disponiveis?
A linha telefénica 24 horas (833-222-2030) atendera as necessidades das pessoas em

crise de saude comportamental, além de fornecer informacdes sobre os servicos de saude
comportamental na area.

A CHA também conta com dois Servicos de Cuidados de Urgéncia/Acessos de Saude
Comportamental sem agendamento no Hospital Cambridge, 1493 Cambridge Street, Cambridge
e no Centro de Cuidados CHA Malden.

Outros servicos incluem grupos adicionais de suporte por pares, gerenciamento aprimorado de
cuidados e coaches de recuperacao.
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E se eu ja tiver um profissional de salide comportamental?

Vocé ainda pode usar os servicos do CBHC para obter informacdes, suporte e acesso a
atendimento. Isso inclui ligar para a Linha de Acesso e Crise no nimero 833-222-2030 ou
usar o Servico de Acesso a Saude Comportamental/Atendimento Urgente no Hospital de
Cambridge ou no Centro de Cuidados Malden. Como parte dos seus cuidados continuos,
vocé podera ser encaminhado de volta ao seu profissional de saude comportamental
habitual.

Existe algum custo?

Os servicos para crises de salude comportamental sdo cobertos por todos os convénios e
também estdo disponiveis para pessoas que ndo tém seguro. Para pessoas sem seguro, oS
servicos serao cobertos pelo MassHealth.

A maioria dos servicos ambulatoriais de salde comportamental prestados pelo CBHC é
coberta pelos planos de saude. Vocé pode solicitar mais informacdes ligando para a Linha
de Acesso e Crise pelo telefone 833-222-2030.

Por que o CBHC é importante?

Nos ultimos anos, tornou-se muito mais dificil encontrar atendimento para as necessidades
de saude mental e o uso de substancias. Muitas pessoas ficaram sem atendimento, e a saude
delas sofreu. Outras usaram os prontos-socorros para cuidados de salde mental quando
estavam em crise. Isso levou a superlotacdo dos hospitais e a cuidados que ndo foram os
ideais para as necessidades de saude mental.

O modelo de Centro Comunitario de Saude Comportamental tem como objetivo melhorar
a assisténcia em saude mental, proporcionando mais acesso, especialmente para pessoas
em crise.

Existem outros CBHCs localizados perto de mim?
Sim. Existem 25 CBHCs em Massachusetts.

A Cambridge Health Alliance é apenas um dos locais do CBHC designados para a regiao
metropolitana de Boston. A area de atendimento da CHA é Cambridge, Somerville, Everett,
Malden e Medford. Existem outros locais do CBHC que atendem outras comunidades locais:

CBHC de North Suffolk

888-309-1989

14 Porter Street, East Boston

Atende Chelsea, Revere, East Boston, Winthrop e Charlestown

CBHC do Boston Medical Center
800-981-4357

850 Harrison Ave, Boston

Atende Boston, Brighton, Brookline
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