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सामुदायिक व्यवहारिक स्वास्थ्य कें द्र (CBHC) क्या है? 

सामुदायिक व्यवहार स्वास्थ्य कें द्र मैसाचुसेट्स में एक नई पहल का यहस्सा हैं, यिससे लोगोों को मानयसक स्वास्थ्य और 

नशीली दवाओों के सेवन की िरूरतोों के यलए सहािता प्राप्त करना आसान हो सके। िह प्रोग्राम 

मास के कािाान्विन में एक महत्वपूर्ा माइलस्टोन है। व्यवहाररक स्वास्थ्य सुधार के यलए रोडमैप और व्यवहाररक स्वास्थ्य 

उपचार तक पहोंच में सुधार की प्रयतबद्धता। 

यिन लोगोों को मानयसक स्वास्थ्य और नशीली दवाओों के सेवन की सेवाओों की आवश्यकता है, वे CBHC साइट पर 

समि पर, उच्च-गुर्वत्ता वाली और साक्ष्य-आधाररत देखभाल पा सकें गे। इसमें यनियमत अपॉइोंटमेंट्स, अत्यावश्यक 

मुलाकातें और 24/7 समुदाि-आधाररत आपातकालीन सेवाएों  शायमल हैं। 

CBHC सेवाओ  ंका उपिोग कौन कि सकता है? 

मैसाचुसेट्स में हर कोई CBHC सेवाओों का उपिोग कर सकता है। यकसी को भी वापस नही ों भेिा िाएगा। 

िे प्रोग्राम सभी उम्र के लोगोों - बच्चोों, यकशोरोों और विस्ोों - को सेवा प्रदान करें गे। 

अगि कोई संकट में है तो मुझे क्या किना चायहए? 

CHA (सीएचए) एके्सस एंड क्राइयसस लाइन को 833-222-2030 पि कॉल किें। एक प्रयशयित स्टाफ सदस्य 

आपकी मदद करेगा और सुयनयित करेगा यक आप व्यवहाररक स्वास्थ्य देखभाल तक पहुँच प्राप्त कर सकें । 

CBHC के यहसे्स के रूप में, CHA हमािे समुदािो ंमें 24/7 मोबाइल आपातकालीन सेवाएं प्रदान कर रहा है। 

हमारे व्यवहाररक स्वास्थ्य यचयकत्सक लोगोों से फोन पर बात करें गे, िा लोगोों से उनके घरोों, सू्लोों िा अन्य सामुदायिक स्थानोों 

पर यमलेंगे - यिसमें कैम्ब्रिि अस्पताल और माले्डन केिर सेंटर में हमारे व्यवहाररक स्वास्थ्य तत्काल देखभाल कें द्र भी 

शायमल हैं। िह हमें सोंकट में फों से लोगोों का आकलन करने, उनकी िरूरतोों का मूल्ाोंकन करने और उन्हें देखभाल से 

िोड़ने की अनुमयत देता है। मोबाइल आपातकालीन सेवाओों के यलए सामान्य प्रयतयििा समि 1 घोंटा है। 

यचयकत्सीि आपातकालीन म्ब्रस्थयत में, कृपिा 911 पर कॉल करें। 

कौन-सी अन्य CBHC सेवाएं उपलब्ध हैं? 

24/7 फोन लाइन (833-222-2030) व्यवहाररक स्वास्थ्य सोंकट में लोगोों की िरूरतोों को सोंबोयधत करेगी और साथ ही 

िेत्र में व्यवहाररक स्वास्थ्य सेवाओों के बारे में िानकारी प्रदान करेगी। 

CHA के पास कैम्ब्रिि अस्पताल, 1493 कैम्ब्रिि स्टर ीट, कैम्ब्रिि और CHA माले्डन केिर सेंटर में दो वॉक-इन व्यवहाररक 

स्वास्थ्य पहोंच/तत्काल देखभाल सेवाएों  भी हैं। 

अन्य सेवाओों में अयतररक्त सहकमी सहािता समूह, उन्नत देखभाल प्रबोंधन और ररकवरी कोच शायमल हैं। 

पीछे िारी रखा है 
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ियद मेिे पास पहले से ही एक व्यवहारिक स्वास्थ्य प्रदाता है तो क्या होगा? 

आप अभी भी िानकारी, सहािता और देखभाल तक पहोंच प्राप्त करने के यलए CBHC सेवाओों का उपिोग कर सकते 

हैं। इसमें 833-222-2030 पर एके्सस एों ड िाइयसस लाइन पर कॉल करना िा कैं यिि अस्पताल िा CHA माले्डन केिर 

सेंटर में व्यवहाररक स्वास्थ्य पहोंच/तत्काल देखभाल सेवा का उपिोग करना शायमल है। आपकी चल रही देखभाल के यहसे्स 

के रूप में, आपको आपके यनियमत व्यवहाररक स्वास्थ्य प्रदाता के पास वापस भेिा िा सकता है। 

क्या कोई लागत है? 

व्यवहाररक स्वास्थ्य सोंकट सेवाएों  सभी स्वास्थ्य बीमाओों द्वारा कवर की िाती हैं और उन व्यम्ब्रक्तिोों के यलए भी उपलब्ध हैं यिनके 

पास बीमा कवरेि नही ों है। गैर-बीमाकृत व्यम्ब्रक्तिोों के यलए, सेवाएों  MassHealth द्वारा कवर की िाएों गी। 

CBHC द्वारा प्रदान की िाने वाली अयधकाोंश बाह्य रोगी व्यवहाररक स्वास्थ्य सेवाएों  स्वास्थ्य बीमा द्वारा कवर की िाती हैं। आप 

एके्सस एों ड िाइयसस लाइन पर कॉल करके अयधक िानकारी प्राप्त कर सकते हैं 

833-222-2030। 

CBHC क्यो ंमहत्वपूर्ण है? 

यपछले कई वर्षों में मानयसक स्वास्थ्य और नशीली दवाओों के सेवन की िरूरतोों की देखभाल पाना बहत कयिन हो गिा है। 

बहत से लोग यबना देखभाल के चले गए हैं और उनके स्वास्थ्य पर असर पड़ा है। िब अन्य लोग सोंकट में थे तो उन्होोंने 

मानयसक स्वास्थ्य देखभाल के यलए आपातकालीन यवभागोों का उपिोग यकिा। इससे अस्पताल में भीड़भाड़ हो गई है और 

मानयसक स्वास्थ्य आवश्यकताओों के यलए बेहतरीन देखभाल में कमी हो गई है। 

सामुदायिक व्यवहार स्वास्थ्य कें द्र मॉडल का लक्ष्य यवशेर्ष रूप से सोंकटग्रस्त लोगोों के यलए अयधक पहोंच प्रदान करके 

मानयसक स्वास्थ्य देखभाल में सुधार करना है। 

क्या मेिे आसपास अन्य CBHC स्थित हैं? 

हाों। पूरे मैसाचुसेट्स में 25 CBHC हैं। 

कैम्ब्रिि हेल्थ एलािोंस मेटर ो बोस्टन िेत्र के यलए नायमत CBHC साइटोों में से एक है। CHA सेवा िेत्र कैम्ब्रिि, समरयवले, 

एवरेट, माले्डन और मेडफोडा हैं। 

अन्य स्थानीि समुदािोों को सेवा प्रदान करने वाली अन्य CBHC साइटें हैं: 

नॉिण सफोल्क CBHC 

888-309-1989 

14 पोटार स्टर ीट, पूवी बोस्टन 

चेल्सी, रेवरे, पूवी  बोस्टन, यवन्थ्रोप और चाल्साटाउन में सेवा प्रदान करता है 

बोस्टन मेयडकल सेंटि CBHC 800-

981-4357 

850 हैररसन एवेनू्य, बोस्टन 

बोस्टन, िाइटन, िुकलाइन को सेवा प्रदान करता है 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




