
¿Necesita ayuda?

Llame a Gestión de Información de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a 4:30 P. M., ET

Escríbanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en línea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

Ver y administrar el acceso a MyCHArt de su representante

1 En su computadora, vaya a MyCHArt desde el sitio web de CHA en el 

navegador Chrome. 

3
Verá el menú de Personalizar. 

2

Vaya a 

challiance.org

Busque MyCHArt en la 

esquina superior derecha 

de la pantalla

Ingrese a su 

cuenta de MyCHArt.

a b c

*Se prefiere el navegador Chrome. 

Compatible con Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge y Apple Safari. 

En el menú       , seleccione Personalizar en la sección de 

Configuración de cuenta.
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Para anular el acceso del representante.

Seleccione el círculo junto a la persona 

que no desea que acceda más a su 

información en MyCHArt.

Después, seleccione

a

b Para confirmar la anulación de acceso de la persona deseada, seleccione 
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