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Guia para el paciente

Administrar las preferencias de notificaciones de MyCHArt

1 q En su computadora, vaya a MyCHArt desde el sitio web de CHA en el

navegador Chrome.

‘. C @ challiance.org ¥

@ € 0

*Se recomienda el navegador Chrome.
Compatible con Mozilla Firefox,
Microsoft Edge y Apple Safari.

Services

H Vaya a challiance.org

de la pantalla

MyCHATrt :

Carmbridga Health Alllanos

2 ‘ m
Haga clic en la esquina
superior derecha de la pantalla

¢Necesita ayuda?

MyCHArt

n Busque MyCHArt en la
esquina superior izquierda

MNombre de usuario de MyCHArt

Contrasefia

®

Iniciar sesion

i0lvidd su usuario? ;0lvidd su contrasefia?

Ingrese a su
cuenta de

MyCHATrt.

Menu

Q ‘BU scar el menu

Compartir
s al W /

g, Aplicaviones y dispositivos vinculados
E‘, Preferencias de comunicacion

ﬂj Regresar a la pagina de inicio

Desplacese hasta Preferencias
de comunicacion

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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4  Vera el menu de Preferencias de comunicacion

Preferencias de comunicacién

General

nformacién de contacto
Carres alectranico
akwerner520+santos@gmail.com

Cconfiguracién

(g Correo electrdnico
23 ge 40 notificaciones

@, Teléfono
Lde 1 notificaciones sctivadas

b Revivr bt
a»

ah Correo postal
No e pueden desactivar 1 de

¥ Ac izar mis ias de comunicacie querer.ibosohleoh’as|

Guardar cambios

5 Para activar o desactivar configuraciones especificas, como correos electronicos o
mensajes de texto, puede usar los botones de alternos

Configuracién

E Carreo electronico

28 de 40 notifcaciones activad as

% Mensaje de texto

10 de& 11 notifcationes activadas

% Telefono

1 de& 1 notificaciones sctivadas

ah Correo postal

o 38 pueden desactivar 1 de 3 notificaciones

Actualizar mis preferencias de comunicaciones gue recibo sobre otras |

Detalles

(.:I(JS

fdcn:.]]c:

‘Falud

t_J:LLIfaC\éﬂ

-Cu(-:‘tium rios
.-Rdrniriztr:icié'\ de cuenta
Moticias y anuncios
Te\ehaa\th

To Do

Para actualizar como recibe comunicaciones sobre una persona especifica

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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6 Para personalizar notificaciones especificas, como citas  petalles
o consultas virtuales, haga clic en el botén Expandir ~ = y
para administrar otras preferencias de comunicacion

Mensajes o
Correo electronico y Correc postal
Salud “
Facturacién
Cuestionarios o
Correo electrinico
7 Active o desactive estas preferencias Citas
segun su conveniencia. Para acceder ~ e
. . , Alertas y notificaciones sobre citas préximas y pasadas.
a configuraciones mas detalladas, 55 Comeo electrénico
. " kil ones activada v
haga clic en Configuracién avanzada R
e evesctince
T omescone et
U A »

Configuracién avanzada

8 Alfinalizar, haga clic en Guardar cambios

9 Segun sus preferencias de comunicacién y el tipo de notificaciéon enviada por CHA,
estas pueden llegar por mensaje de texto (SMS), correo electronico, teléfono y/o carta

fFCHA 252 | MyCHATrt

Your secure online health connection

Cambridge Health Hola Santos,
Alliance:Santos, puede ahora unirse a
su teleconsulta. Registrese antes de
unirse si todavia no lo ha hecho.

Es hora de su teleconsulta. Puede unirse ahora.

Responder STOP para darse de baja.

ey

Por favor llame al 617-665-3370 si tiene alguna pregunta.

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Para las citas, procedimientos quirurgicos y televisitas, hay distintas configuraciones
gue puede activar o desactivar

Citas
e Confirmacion de la cita
o Le permite confirmar, cancelar o reprogramar su cita.
o  Se envia tanto para visitas presenciales como para consultas virtuales.
o Se envia 7 dias antes, 3 dias antes y 1 dia antes de la cita programada.
m NOTA: Una vez la cita es confirmada, no se enviaran recordatorios adicionales.
e Informacién sobre la cita
o Le permite recibir una notificacion para hacer el registro electrénico (eCheck-In). Los recordatorios se
envian 3 dias antes de la cita y, si el registro electrénico no se completa, se enviara otro recordatorio 24
horas antes de la cita.
m  NOTA: Elregistro electronico no es obligatorio para su visita.
e Cartade lacita
o Actualmente no esté habilitada para notificaciones por mensaje de texto (SMS).
e Anuncios delaclinica
o Actualmente no estan habilitados para notificaciones por mensaje de texto (SMS).
e Recordatorios
o Recordatorio informativo de una cita; se envia 24 horas antes de la cita.
e Actualizaciones de estado
o Le permite recibir notificaciones cuando su cita es programada, modificada, cancelada o reprogramada.
o  Estas notificaciones se envian tanto para citas presenciales como para consultas virtuales.
e Notificaciones de cirugia
o  Estas notificaciones incluyen mensajes de confirmacion de cirugias programadas.
m  Seenvian 15, 7, o 2 dias antes de la cirugia programada. Si usted responde confirmando su cita,
no recibira notificaciones adicionales.
e Aviso de listade espera
o Le notifica cuando hay una cita disponible en una fecha mas préxima.
o Le permite responder si desea aceptar la disponibilidad, conservar la visita programada, o retirarse de la
lista de espera.

Telesalud

e Le permite controlar como recibir las notificaciones relacionadas con sus consultas de telesalud por
videollamada.
e Recibira un recordatorio 60 minutos antes de su cita.
o NOTA: Se enviara un enlace para el registro electronico (eCheck-In), pero no es obligatorio realizarlo.
e Luego recibira la notificacién para unirse a la videollamada, con un enlace para acceder directamente a la
consulta programada, 30 minutos antes del horario previsto.

¢Necesita ayuda?

Llame a Gestién de Informacion de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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