B CHA Sanbridoe

Guia para el paciente

Administrar las preferencias de notificaciones de MyCHArt

1 q En su computadora, vaya a MyCHArt desde el sitio web de CHA en el
navegador Chrome.

| Nombre de usuario de MyCHArt

‘. C @ challiance.org NG

_ Services | MyCHArt = = @i
¢Co i<

*Se recomienda el navegador Chrome.
Compatible con Mozilla Firefox,
Microsoft Edge y Apple Safari.

H Vaya a challiance.org n Busque MyCHArt en la u Ingrese a su
esquina superior izquierda cuenta de
de la pantalla MyCHArt.

;Olvidé su usuario? {Olvidd su contrasefia?

: Q_ Buscar el menti

Haga clic en la esquina Compartir

superior derecha de la pantalla p— .
Qe

Ej{, Aplicaciones y dispositivos vinculados
| @ Preferencias de comunicacion

(1) Regresar a la pagina de inicio

Desplacese hasta preferencias
de comunicacién

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informaciéon de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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4 \era el menu de preferencias de comunicacion
Preferencias de comunicacién
General Detalles
R v o SR st
ol il SR QD | | Adminisracéndecuent v
¥4 Actualizar mis p ias de icaci querecibosobveotras‘
R . o — - o = Noticias y anuncios Ry
5 Para activar o desactivar configuraciones especificas, como correos electronicos o
mensajes de texto, puede usar los botones alternos
Configuracién
= Correo electrénico
Mensaje de texto
Q 10 ge L nolificaciones activadas
Telefono
% 1de 1 notificaciones activadas m
ah Correo postal O
Actualizar mis preferencias de comunicaciones que recibo sobre otras ‘ |
¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informaciéon de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form



mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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6 Para personalizar notificaciones especificas, como citas el
o consultas virtuales, haga clic en el boton expandir v e e v
para administrar otras preferencias de comunicacion w—
Salud S
Facturacién <
Cuestionarios e
7 Active o desactive estas preferencias
segun su conveniencia. Para acceder
a ConflguraCK)neS méS deta"adas Alertas y notificaciones sobre citas préximas y pasadas.
g ’ 54 Corr.eo electrémco' - .
haga clic en Configuracién avanzada «, il ot
Q’ Mensaje de texto
ah Correo postal C’
Configuracién avanzada \,
8 Alfinalizar, haga clic en Gusrdar cambios
EFCHA 2% | MyCHArt
9 Segun sus preferencias de comunicacidn y el tipo e
de notificacién enviada por CHA’ eStaS pueden Es hora de su teleconsulta. Puede unirse ahora.
llegar por mensaje de texto (SMS), correo
electrénico, teléfono y/o carta
Por favor llame al 617-665-3370 si tiene alguna pregunta.
NOTA: no se incluyen las notificaciones push de la T
aplicacién MyCHArt. Para activar o desactivar esas Alliance:Santos, puede ahora unirse a
notificaciones, consulte la pagina siguiente. su teleconsulta. Registrese antes de
unirse si todavia no lo ha hecho.
Responder STOP para darse de baja.
¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informaciéon de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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10 Para activar o desactivar las notificaciones push de la aplicacion MyCHArt, vaya al
menu de su aplicacion y seleccione MyChart. Alli, seleccione Notificaciones

MyChart

Location

&3 Apple Intelligence & Siri

Search

Notifications

Live Activities

Luego podra activar o desactivar Permitir notificaciones y seleccionar dénde
apareceran las notificaciones

Notifications

Allow Notifications

Lock Screen Notification Center Banners

Banner Style

Sounds

Badges

Para ver un breve video sobre como configurar sus preferencias de comunicacion
en su dispositivo movil o computadora de escritorio, utilice los enlaces a
continuacion.

Configurar vy actualizar sus preferencias de comunicacion (movil
Configurar v actualizar sus preferencias de comunicacion (escritorio

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informaciéon de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
https://www.youtube.com/watch?v=sHUKihdUQR8
https://www.youtube.com/watch?v=7P58Zc17WdA
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Hay varios ajustes de notificacion que puede activar o desactivar. Se describen a
continuacién

e  Confirmacidn de citas
o Le permite confirmar, cancelar o reprogramar su cita.
o  Se envia para citas presenciales y de telesalud.
o  Seenvia7 dias, 3 dias y 1 dia antes de la cita programada.
m  NOTA: una vez que confirme la cita, no se enviaran recordatorios adicionales.
° Informacién sobre cita
o  Esto le permite recibir notificaciones cuando puede hacer el check-in electrénico (eCheck-In) para su cita. No
todas las citas ofrecen eCheck-In, y no todas las citas que ofrecen eCheck-In lo requieren. eCheck-In le
permite revisar sus medicamentos y otra informacién importante, asi como completar cuestionarios de
evaluacion antes de su visita.
[ Los recordatorios se envian 3 dias antes de la cita y, si ain no se ha completado el eCheck-In, se
enviara otro recordatorio 24 horas antes de la cita.
° Carta de cita
o  Permite que su clinica envie una carta con la informacidon de su cita por correo.
[ Nota: esta opcion es solo para recibir una carta por correo postal; no hay opcién para recibir un SMS o
correo electrénico.
e Anuncios de la clinica
o  Actualmente no estan habilitadas las notificaciones por SMS para anuncios de la clinica.
° Recordatorios
o Se trata de un recordatorio rapido con informacion sobre la cita, que se envia antes de que comience.
m  Puede configurarlo para que se active entre 1 hora y 2 dias antes de la hora de la cita.
m  Se recomienda que configure esta opcion a la misma hora que la confirmacion de su cita.
e Tiquete de programacion
o Ciertos tipos de visitas utilizaran un “ticket” que le permitira programar una cita a través de MyCHArt.
o Se envian notificaciones para alertarlo cuando la oficina de su proveedor ha enviado un ticket de este tipo.
e  Actualizaciones de estado

o  Le permite recibir notificaciones cuando su cita ha sido programada, modificada, cancelada o reprogramada.
o Estas notificaciones se envian tanto para citas presenciales como de telesalud.
e Notificaciones sobre cirugias

o Son notificaciones para casos quirurgicos programados, procedimientos de endoscopia y broncoscopia.
m  Seenvian 15, 7 o 2 dias antes del procedimiento o cirugia programada. Si responde para confirmar su
cita, no recibira las notificaciones adicionales.
° Oferta de la lista de espera
o  Le avisa cuando hay una cita anterior disponible.
o  Le permite responder si desea aceptarla, mantener la visita o salirse de la lista de espera.

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informaciéon de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Telesalud
e  Permite configurar como le gustaria recibir las notificaciones, con un enlace para unirse a su visita de telesalud
de Epic

e Tenga en cuenta que ciertas visitas grupales de telesalud en atencién primaria no utilizan la plataforma de
telesalud Epic; en su lugar, la confirmacion de cita proporciona instrucciones sobre cédmo unirse a estas visitas
de telesalud

Mensajes
e Comunicaciones masivas
o  Cartas enviadas por su clinica
o  Pueden informarle sobre una evaluacién de diagnéstico vencida que aun no se ha programado
e Gestion de comunicaciones
o  Cartas enviadas por su clinica
e Cartas
o  Cartas que le envian su proveedor y el personal a través de My CHArt
e Mensaje nuevo
o  Le alerta sobre un mensaje enviado por su proveedor y/o el personal
o  Pueden ser mensajes de seguimiento sobre analisis de laboratorio, cambios en el cronograma del
proveedor, etc.

w
L
c

a

Documento para firmar
Recordatorio sobre mantenimiento de la salud
Solicitud de documentacién médica
Mensajes sobre su salud
o  Mensajes especificos sobre su salud
e Resultados de pruebas

Facturacion

e Actualizaciones de saldo
Carta de facturacion
Estimacion lista
Carta de asistencia financiera
Pago procesado
Recordatorio de pago
Factura

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informaciéon de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET
Escribanos a mycharthelp@challiance.org
Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Cuestionarios

Cuestionario disponible
Cuestionario de préximo vencimiento

Gestion de cuenta

Acceso actualizado

Cuenta bloqueada

Aplicacién vinculada

Cambio de la informacién de contacto
Dispositivo vinculado

Nuevo enlace a su cuenta

Cambio de contraseiia

Noticias v anuncios

Actualizaciones e informacién

Pendientes

Resumen diario

Cambios nuevos

Tareas nuevas

Tarea pendiente - Cita

Tarea pendiente - Educaciéon

Tarea pendiente - General

Tarea pendiente - Seguimiento de salud
Tarea pendiente - Medicacion

Tarea pendiente - Cuestionario

Tarea pendiente - Autocreada

¢ Necesita ayuda?

Llame a Gestidn de Informaciéon de Salud (HIM) al (617) 381-7266 de lunes a viernes, de 8:00 A. M. a4:30 P. M., ET

Escribanos a mycharthelp@challiance.org

Use nuestro formulario en linea: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form



mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

