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Como gerir as preferéncias de notificacoes do MyCHArt

1 q No computador, navegue até o MyCHArt no site da CHA em um
navegador Chrome.

Nome de usuério de MyChart

‘. C @ challiance.org % -
Senha

_ Services | MyCHArt =
@ € O |

*Preferencialmente no navegador
Chrome. Compativel com Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Apple Safari.

Esqueceu seu nome do

usuario? Esqueceu sua senha?

H Visite challiance.org n Encontre o MyCHArt no u Conecte-se a sua
canto superior esquerdo conta MyCHArt.

da tela

2 MyCHArt 3 Menu
Carmbridge Mealth Alllance

Q |Pesquisar no menu

Cligue no Menu na parte |#] Encaminhamentos

superior direita da tela - —.artW" /

-

[j; Aplicativos e Dispositivos Vinculados
@ Preferéncias de Comurﬁcagéo '

(1) Voltar a Pagina Inicial

Arraste para baixo ou procure por
Preferéncias de Comunicagao

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org
Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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4 Agora vocé vera o menu de Preferéncias de Comunicagao

Preferéncias de Comunicagao

Geral Detalhes
Informagdes de Contato Consultas <
akwerner520+santos@gmail.com
eluls Mensagens
508-277-4491 = 2 b/
R s informagdes de contato
Configuragdes Saide v
=
NNt il Cobranca
- v
Mensagem de texto - E-mai
B s v @
Questiondrios
Q, [Telefone - v
ah Correio O Gerenciamento da Conta
1 de 3 notificagoes nao podem ser desativadas v
Atualizar minhas preferéncias para comunicagdes que recebo sobre outras
pessoas Noticias e Anuncios U
Telehealth
v
To Do
v

5 Para ativar ou desativar configuracdes especificas como Email ou mensagens de
Texto, vocé pode usar os botdes de alternar.

Consultas

- RS o TH N Y e
E-mail, Mensagem de texto, Telefone

Alertas e notificagdes sobre consultas futuras ou passadas.

04 E-mail

Mensagem de texto

~ J 40241 NnouUncCagoes

@
&3 Telefone
ah

Correio

7 |80 | &

$inre Aa ¢ natificarnas

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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6 Para customizar notificacbes especificas como Detalhes
Agendamentos ou Televisitas, clique no botéo e ~
Expandir «, para gerenciar preferéncias 5
adicionais de comunicagao. 5

7 Alterne entre habilitar ou desabilitar essas preferéncias, conforme quiser.
Para configuragbes mais detalhadas, clique em Configuraces avancadas «

Consultas

>

Alertas e notificagbes sobre consultas futuras ou passadas.

0 E-mail
@ Mensagem de texto
(N Telefone

ah Correio

v @
v @
v @

¥BABAH

Configuragbes avangadas \,

8 Quando terminar, clique em  saiar alteracies

9 Dependendo das suas preferéncias de comunicagao e
do tipo de notificagcdo que esta sendo enviado pela
CHA, elas virdo por mensagem de texto SMS, email,
ligacao telefbnica e/ou carta

OBSERVE: isso nao inclui as notificagdes push do app
MyCHArt. Para ativa-las ou desativa-las, veja a
proxima pagina.

Precisa de ajuda?

EFCHA 2z | MyCHArt
Your sec!

ure online health connection

0l Twenty,

Chegou a hora da sua visita em video. Vocé pode participar agora.

G

Join Video Visit
e 617-665-33 yocé tiver alguma d

370 se

Por favor ligue fuvida.

Cambridge Health
Alliance: Jane tem uma consulta em
06/05 as 2:20 PM EDT. Faga check-in

online em

Responda STOP para cancelar.

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min

ET, de segunda a sexta-feira.
Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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10 Para ativar ou desativar as notificacdes push do app MyCHArt, acesse o menu
Apps e selecione MyChart. Entéo, selecione Notificagoes

MyChart

Location

&3 Apple Intelligence & Siri

Search

Notifications

Live Activities

Vocé pode ativar ou desativar Permitir Notificagdes e selecionar onde as
notificacbes vao aparecer.

Notifications

Allow Notifications

Lock Screen Notification Center Banners

Banner Style

Sounds

Badges

Para ver um breve video sobre como definir suas Preferéncias de Comunicagao
em seu dispositivo mével ou computador, use os links abaixo:

Definir e atualizar suas Preferéncias de Comunicacio (dispositivos moveis)
Definir e atualizar suas Preferéncias de Comunicacdo (computadores)

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
https://www.youtube.com/watch?v=sHUKihdUQR8
https://www.youtube.com/watch?v=7P58Zc17WdA
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Ha diferentes tipos de configuracao de notificagcées que vocé pode ativar ou
desativar. Veja as descrigoes abaixo.

Consultas
° Confirmagao de Agendamentos
o Permite que vocé confirme, cancele ou reagende sua consulta.
o Enviado para consultas presenciais e de telessaude.
o Enviado 7 dias antes, 3 dias antes e 1 dia antes do horario agendado.
m  ATENCAO: ao confirmar seu agendamento, ndo ser&o mais enviados lembretes adicionais.
° Informag¢des do Agendamento
o Isso permite que vocé receba uma notificagdo quando fizer eCheck-In em seu agendamento. Nem todos os
agendamentos oferecem eCheck-In, e nem todos os agendamentos que oferecem eCheck-In o exigem. O
eCheck-In permite que vocé revise seus medicamentos e outras informagdes importantes, bem como que responda
a um questionario de exame de rastreio antes da sua consulta.
| Os lembretes serao enviados 3 dias antes do horario agendado, e se o eCheck-In ainda nao tiver sido feito,
outro lembrete sera enviado 24 horas antes do horario agendado.
° Carta de Agendamento
o Permite que sua clinica envie por correio uma carta em papel com informagdes sobre o seu agendamento.
m  Atencao: exclusivamente por carta; nao ha op¢do de SMS ou e-mail.
° Avisos da Clinica
o Atualmente nao estao habilitados para as notificagbes por SMS.
° Lembretes
o Um lembrete informativo rapido sobre um agendamento, enviado antes do horario agendado.
[ | Vocé pode escolher receber o lembrete 1 hora ou até 2 dias antes do horario agendado.
[ | Recomenda-se que vocé selecione o mesmo tempo que o da sua Confirmagao de Agendamento.
° Ticket de Agendamento
o Certos tipos de consulta usardo um “ticket” para permitir que vocé agende um horario por conta propria através do
MyCHArt.
o Essas notificagdes sao enviadas para avisar vocé de que o consultério do seu profissional de saude emitiu o ticket.
° Atualizagoes de Status
o Permite que vocé receba notificagdes quando uma consulta for Agendada, Modificada, Cancelada ou Reagendada.
o Essas notificagbes sao enviadas tanto para consultas presenciais quanto para as de telessalde.
° Notificagdes de Cirurgias
o Sao notifica¢cdes para agendamentos de casos cirurgicos e procedimentos de endoscopia e broncoscopia.
| Enviadas 15, 7, ou 2 dias antes de um procedimento ou cirurgia agendada. Se vocé responder para
confirmar o seu agendamento, ndo recebera as notificagbes adicionais.
° Oferecimento de Lista de Espera
o Notifica vocé quando um agendamento em data mais préxima estiver disponivel.
o Permite que vocé responda se quer aceitar a oferta, manter o agendamento anterior ou remover-se da lista de
espera.

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Telessaude

Permitir definir como vocé gostaria de receber notificagdes com um link para entrar na sua consulta de
telessaude Epic.

Observe que certas consultas de telessaude em grupo na Atencao Primaria ndo usam a plataforma de
telessaude Epic. Em vez disso, a Confirmacao de Agendamento oferece instrugdes sobre como entrar nessas
consultas de telessaude.

Mensagens

Comunicag¢ao em Massa
o  Cartas enviadas pela sua clinica.
o  Pode avisar vocé sobre um exame de rastreio diagndstico que esta atrasado e ainda precisa ser
agendado.
Gerenciamento de Comunicagoes
o  Cartas enviadas pela sua clinica.
Cartas
o  Cartas enviadas a vocé no MyCHArt pelo seu profissional de saude e sua equipe.
Nova Mensagem
o  Avisa sobre uma mensagem enviada a vocé pelo seu profissional de saude e/ou sua equipe.
o  Pode ser um acompanhamento sobre exames, uma mudanca na agenda do profissional de saude etc.

Saude

Documento para Assinar
Lembrete de Manuteng¢ao da Saude
Solicitagcdo de Documento Médico
Mensagens Sobre sua Saude
o  Mensagens especificas sobre sua saude enviadas a vocé.
Resultados de Testes

Cobranca

Atualizagoes de Saldo

Carta de Cobranga

Orgcamento Pronto

Carta de Assisténcia Financeira
Pagamento Processado
Lembrete de Pagamento
Extrato

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Questionarios

e Questionario Disponivel
e Questionario Pendente

Gerenciamento da Conta

Acesso Atualizado

Conta Bloqueada

App Vinculado

Dados de Contato Alterados
Dispositivo Vinculado

Nova Vinculagao a sua Conta
Senha Alterada

Novidades e Avisos
e Atualizagdes e informagoes

A Fazer

Resumo Diario

Novas Alteragoes

Novas Tarefas

Tarefa Pendente- Agendamento
Tarefa Pendente- Educacéao
Tarefa Pendente- Geral

Tarefa Pendente- Monitoramento de Satide
Tarefa Pendente- Medicamentos
Tarefa Pendente- Questionario
Tarefa Pendente- Criada por Vocé

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

