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Como gerir as preferéncias de notificacdes do MyCHArt

1 q No computador, navegue até o MyCHArt no site da CHA em um
navegador Chrome.

Nome de usudrio de MyChart

‘. G @ challiance.org i .
2enha

A Services = MyCHArt =
@ © O

*Preferencialmente no navegador
Chrome. Compativel com Mozilla
Firefox, Microsoft Edge e Apple Safari.

Esqueceu seu nome do

usudrio? Esgueceu sua senha?

E Visite challiance.org n Encontre o MyCHArt no Conecte-se a sua
canto superior esquerdo conta MyCHArt.

da tela

2 MyCHArt 3 Menu
Cambridga Healtt Alllance

Q |Pesq uisar no menu

Clique no Menu na parte |#) Encaminhamentos

superior direita da tela 7 martilhap -~

=l

@g Aplicativos e Dispositivos Vinculados
E‘, Preferéncias de Comunicacgdo

{3} Voltar a Pagina Inicial

Arraste para baixo ou procure por
Preferéncias de Comunicacao

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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4  Agora vocé vera o menu de Preferéncias de Comunicacgéao

Preferéncias de Comunicagao

Geral Detalhes
Informagdes de Contato Consultas &
akwerner520+santos@gmail.com
sula Mensagens
508-277-4491 e s B
R r as informagdes de contato
Configuracdes Salde v
= g
D Cobranga
v
Mensagem de texto - E-ma
i T esen b v @
uestionario:
Q, Telefone Q v
afy Correio O Gerenciamento da Conta
1 de 3 notificagdes n3o podem ser desativadas - b
Atualizar minhas preferéncias para comunicagdes que recebo sobre outras
pessoas Noticias e Aniincios &
Telehealth
v
ToDo
v

5 Para ativar ou desativar configuracdes especificas como Email ou mensagens de
Texto, vocé pode usar os botdes de alternar.

Consultas

m
4
=

i

Alertas e notificagdes sobre consultas futuras ou passadas.

| E-mail

caco

Mensagem de texto

Yo T de 7 notificaraas
MLIVOU e o b La(ueEs

rrtiFirars

J O U

)
% Telefone
ah

Correio
Ativou D de 1 notificacoe

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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6 Para customizar notificacdes especificas como Detalhes
Agendamentos ou Televisitas, clique no botao Consutas <
Expandir ~~ para gerenciar preferéncias '
Mensagens i
adicionais de comunicacéao.
Saude oy
Cobranca g
Questiondrios "

7 Alterne entre habilitar ou desabilitar essas preferéncias, conforme quiser.
Para configuracdes mais detalhadas, cliqgue em Configuracbes avancadas «

Consultas

A
Alertas e notificagbes sobre consultas futuras ou passadas.
@ Mensagem de texto
(N Telefone
Gﬁ Correio G

Configuragbes avangadas v

8 Quando terminar, cligue em Salvaralteragies

9 Dependendo das suas preferéncias de comunicacéao e do tipo de notificacao que esta
sendo enviado pela CHA, elas virao por mensagem de texto SMS, email, ligacao
telefonica e/ou carta B CHA s | MyCHArt

cure online health connection

Cambridge Health Ol Twenty,
Alliance: Jane tem uma consulta em Chegou a hora da sua visita em video. Vocé pode participar agora.
06/05 as 2:20 PM EDT. Faga check-in

online em

Responda STOP para cancelar.

Yor favor ligue 617-665-3370 se vocé tiver alguma duvida.

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form
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Para Consultas, Procedimentos Cirurgicos e Televisitas, veja aqui os diferentes
tipos de configuracdes que vocé podera marcar ou desmarcar

Consultas

e Confirmacédo de Agendamentos
o  Permite que vocé confirme, cancele ou reagende sua consulta.
o  Enviado para consultas presenciais e de telessaude.
o Enviado 7 dias antes, 3 dias antes, e 1 dia antes do agendamento marcado.
m ATENCAO: quando o agendamento estiver confirmado, ndo serdo mais enviados lembretes
adicionais
e Informagdes da Consulta
o Isso permite uma notificacdo quando vocé fizer o e Check-In. Os lembretes serdo enviados 3 dias
antes da consulta e se o e-checkin ainda néo tiver sido feito, outro lembrete sera enviado 24 horas
antes da consulta.
m ATENCAO: 0 eCheck In ndo é necessario para a sua visita
e Cartade Agendamento
o  Atualmente ndo esta habilitado para as notificacbes de SMS
e Anuncios da Clinica
o  Atualmente ndo esta habilitado para as notificacbes de SMS
e Lembretes
o Lembrete informacional para um agendamento, enviado 24 horas antes da consulta.
e Atualizacdes de Status
o  Permite que vocé seja notificado quando uma consulta for Agendada, Modificada, Cancelada ou

Reagendada
o Essas notifica¢cdes sdo enviadas tanto para consultas presenciais quanto para as de telessaude.

e Notificagdes de Cirurgias
o  Essas notificagdes incluem mensagens de confirmacao de casos de cirurgias agendadas.
m Enviado 15, 7, ou 2 dias antes de uma cirurgia agendada. Se vocé responder para confirmar
0 seu agendamento, ndo recebera as notificacdes adicionais.
e Oferecimento de Lista de Espera
o  Notifica vocé quando um agendamento em data mais proxima estiver disponivel.
o  Permite que vocé responda se quer aceitar a oferta, manter a visita ou se remover da lista de espera.

Telessaude
e Permite que vocé controle como quer receber notificagdes relacionadas a consultas de telessaude em video.
e Vocé receberd um lembrete 60 minutos antes da sua consulta.
o ATENCAO: seréa enviado um eCheck, mas néo é necessario que vocé complete o eCheck In.
e Vocé entdo recebera a notificacdo Participar da Consulta em Video com um link para entrar diretamente na
sua consulta agendada, 30 minutos antes da consulta em video agendada.

Precisa de ajuda?

Entre em contato com a Health Information Management (HIM) no (617) 381-7266, das 8h as 16h30min
ET, de segunda a sexta-feira.

Fale conosco pelo e-mail mycharthelp@challiance.org

Use nosso formulario on-line: https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form


mailto:mycharthelp@challiance.org
https://www.challiance.org/help-center/mychart-contact-us-form

