
अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न

यदि मेरे पास स्वास्थ्य बीमा न हो तो मुझे दिससे संपिक िरना चादहए?

यदि आप मैसाचुसेट्स िे दनवासी ह,ं तो आप MassHealth, Health Connector, या  Health Safety Net
जैसे सरिारी िायकक्रम िे माध्यम से स्वास्थ्य बीमा प्राप्त िर सिते हं या अपनी स्वास्थ्य िेखभाल िे
दबलं िा भुगतान िरने िे दलए मिि ले सिते ह।ंप्रत्येि िायकक्रम िे अलग-अलग दनयम और
ररयायती आय सीमाएं ह।ंआप 617-665-1100 पर हमारी आदथकि सहायता टीम से भी संपिक िर सिते ह।ं
यदि आप मैसाचुसेट्स िे दनवासी नहं ह,ं तो आप अपने दलए उपलब्ध दविल्प जानने िे दलए आदथकि
सहायता से संपिक िर सिते ह।ं

यदि मं बीमा न ले पाऊँ तो क्या दनःशुल्ि िेखभाल उपलब्ध है?

हँ, यदि आप िुछ सरिारी आवश्यिताएं पूरी िरते हं तो दनःशुल्ि िेखभाल उपलब्ध है।हमारे पास
ररयायती िेखभाल दविल्प भी उपलब्ध हं और हमारी आदथकि सहायता टीम सेवाओं िी लागत िवर िरने
मं मिि िे दलए Medical Hardship िे दलए आवेिन िरने मं सहायता िर सिती है।

मं CHA मं सेवाओं िे दलए खचक िे अनुमान िे दलए िैसे अनुरोध िर सिता हूँ?

रोगी 617-665-3200 पर हमारी ग्राहि सेवा टीम से संपिक िरिे खचक िे अनुमान िे दलए अनुरोध िर
सिते ह।ंआप Mychart िे जररये भी अनुमान िे दलए अनुरोध िर सिते ह।ंअनुरोध िो सबदमट िरने
िे बाि, हमारी टीम 48 घंटे िे भीतर एि अनुमान िे साथ जवाब िेगी।

मेरे पास बहुत सारा आउट ऑफ पॉिेट दििदक्टबल है।यदि मं अपने समूचे दबल िा भुगतान न िर
पाऊँ तो क्या होगा?

हँ, यदि आपिे पास बीमा न होने िे िारण, या आपिे स्वास्थ्य बीमा मं आपिी िेखभाल िे िवर न
होने िे िारण मेदििल दबल ह,ं तो आप ररयायत िे पात्र हो सिते ह।ंयदि आपिे दबल सहभुगतान,
सहबीमा, या दििदक्टबल्स िे दलए नहं हं और आप अपने पहले दबल िे पहले िो महीनं िे भीतर
भुगतान िरते हं या भुगतान योजना सेट अप िरते ह,ं तो हम आपिे मेदििल दबलं पर 25% िी छूट
िेते ह।ं

क्या मं अपने बिाया दबल िे दलए भुगतान योजना सेट अप िर सिता हूँ?

यदि आपिा दबल बीमा सहभुगतानं, सहबीमा, या दििदक्टबल्स िे दलए है, तो CHA अदधि समय मं
अपने बिाया दबल िा भुगतान िरने मं आपिी मिि िे दलए ब्याज-मुक्त भुगतान योजना िी पेशिश
िरता है।िृपया 617-665-3200 पर हमारी ग्राहि सेवा टीम से संपिक िरं, या आप MyChart िे जररये
दिसी भुगतान योजना मं नामंिन िर सिते ह।ं



क्या मेरे िजक िो क्रेदिट ब्यूरो िो ररपोटक दिया जा सिता है?

नहं, Cambridge Health Alliance दिसी भी क्रेदिट ब्यूरो िो बिाया दबल ररपोटक नहं िरता है।जबदि
अस्पताल दिसी बाहरी िलेक्शन एजसंी िी सेवाएं ले सिता है, िलेक्शन एजसंी CHA िे दहस्से िी
तरह िाम िरती है और हमारे रोदगयं िे दखलाफ िोई भी असाधारण िारकवाई नहं िरती है जैसे दि
क्रेदिट ब्यूरो िो बिाया दबल िी ररपोटक िरना, िानूनी िारकवाई िरना, वेतन से िटौती िरना, या रोगी
िी संपदि पर िावा िरना।


