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Codigo de Conduta do Paciente

Como parte do nosso compromisso de oferecer um ambiente seguro e saudavel para
funcionarios e pacientes, a Cambridge Health Alliance (CHA) espera que os pacientes e o0s
visitantes se abstenham de quaisquer comportamentos que atrapalhem ou representem uma
ameagca aos direitos e a segurancga de outros pacientes, visitantes e funcionarios.

Palavras ou atitudes desrespeitosas, racistas, discriminatérias, hostis ou importunadoras nao
sao bem-vindas na Cambridge Health Alliance (CHA). Sdo exemplos:

Porte de armas de fogo ou outras armas na propriedade da CHA.
Ameacas ou ataques fisicos ou verbais.
Quaisquer comentarios sobre raga, sotaque, religido, género, orientagao sexual
ou caracteristicas pessoais (verbais ou por escrito) sobre outras pessoas.

e Recusa em ser atendido por um profissional de saude ou outro funcionario com
base em raga, sotaque, religido, orientagao sexual ou outras caracteristicas
pessoais.

e Linguajar ofensivo, incluindo palavras ou atitudes violentas/sexualizadas/
vulgares.

Atrapalhar o atendimento ou a experiéncia de outro paciente.
Tirar fotografias ou videos de pacientes, visitantes e/ou funcionarios sem
autorizagao.

Se a Cambridge Health Alliance acreditar que vocé infringiu o Cédigo de Conduta do Paciente
com palavras ou atitudes indesejadas, vocé tera a oportunidade de explicar seu ponto de vista
para um membro da sua equipe de atendimento. N6s sempre consideraremos com cuidado a
sua resposta antes de tomarmos quaisquer decisdes sobre o futuro dos seus cuidados na
CHA. Infragdes deste Codigo de Conduta do Paciente poderéao resultar na necessidade de
vocé providenciar outros planos para o seu atendimento, e podera ser necessaria uma analise
dos seus futuros cuidados ndo emergenciais na Cambridge Health Alliance.

Se vocé, enquanto paciente da CHA, testemunhar ou vivenciar algum desses
comportamentos, pedimos que comunique a um membro da sua equipe de atendimento.
E proibida a retaliacéo pela dentncia de uma infracao.
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